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. 1  2010 .  
 2001 .:  55 %  

 (97 % –  2001 ., 42 % –  2010 .,  
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,  1992 , 
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, , -
:  52 %  

 [2, c. 6]. 
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,  
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 1.  2011–2013 . 
  %  

 77,6 
 14,5 

 7,1 
 0,8 

 
 2011–2013  

 (77,6 %),  (14,5 %)  
(7,1 %)  ( . 1). 

 
.  2001  11 503 481,7 . ,  99 %. -
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-
. , , -

, .  
 2013  

, ,  
 185,24 ,  

 
, , ,  

,  3,11  [5, c. 1]. 
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 2011 2012 2013 
(1.07.13) 

1.  ( -
)  11503481,7 6801952,5 177769,2 
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9908,3 2036,2 1595,3 

3.  178,8 -238,1 22,4 
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(1.07.13) 

1.  
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 ( ) -
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8342,2 1696,9 1081,4 

3.  
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23157,3 38599,1 4975,0 
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1486,3 338,8 243,4 
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 ( . . 1). 

 
 1.  2009–2012 . 

   
 (%) 

  
 

 
2009 . 2010 . 2011 . 2012 . 

2009  
  

2010 

2010 
 

2011 

2011 
 

2012 

2010  
- 

2009 

2011 
- 

2010 

2012 
-  

2011 
-

, .  19288 19322 19327 19370 0,18 0,03 0,22 34 5 43 

,  
2 1072,24 1079,54 10864 1094,24 0,68 0,60 0,76 7,3 6,5 8,2 

 
,  

2  
23 23,3 23,5 23,7 1,30 0,86 0,85 0,3 0,2 0,2 

 
, -

-
, 

. 

1174 1139 1084 1022 -2,98 -4,83 -5,72 -35 -55 -62 

 
, -

-
-

, . 

7095 7121 6971 7226 0,37 -2,11 3,6 26 -150 255 

:  [5; 6]. 
 

,  2010 . 
,  7 121 ,  2,1 % -

,  2011 .  6971,  2012–7226 ,  
 3,6 %  2011 ., , -
, , -

.  
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, , -
 ( . 1).  

 

 
. 1.   

 
 

, -
, ,  

-
.  

 
: 

1.  .  / . . – .: , 1989. 

1.   

2. ,    

2.1.   
 

2.2.   
 

3.     

3.1.  
 

3.2. -
  

4.      

6. , ,   
      

5.       

7.  
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. . . . ., . ., . . 
,  

 « » 
 

-
. -

 
. 

,  ( ssets) – ,  
, , ) , 

, , -
 [3]. 

 ( ) , -
, -

,  
 [6]. 

 « » .  
-

, : 
= . 

 
 ( ) .  

. 1. 
 

 1.  « »  2012, .  
  
 

  
, %  

  
 

 
 

 
 

 
 

. 
. 

-
 

 
 2172 1810 42,7 41,1 -362 -1,6 

 
 2913 2591 57,3 58,9 -322 1,6 

 5085 4401 100,0 100,0 -684  
 

 1,34 1,43     

:  1 « ». 
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, ,  
,  

.  
 362 . .,  1,6 %.  

:  322 . . -
.  

 –  
) [2]. 

 
,  

. 
, -

. , , . 
. 2 ,  « ». 

 
 2.  « »  2012, .  

  
, %  

  
 

 
 

 
 

 
 

. 
. 

-
 

-
 85 85 3,9 4,7 0 0,8 

 1532 1273 70,5 70,4 -259 -0,1 
-

 555 452 25,6 24,9 -103 -0,7 

 
 2172 1810 100 100 -362  

: 1 « ». 
 

. 2, ,  
, :  (  259 . ) -

 (103 . ).  
. 

,  
.  

 ( ) -
, , , ,  

. 
 « » ( . 3). 
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 3.  « »  2012 , .  

  
, %  

  
 

 
 

 
 

 
 

. 
. 

-
 

 313 448 10,7 17,4 135 6,7 
 

 839 415 28,8 16,0 -424 -12,8 

  
 464 506 15,9 19,5 42 3,6 

 685 483 23,6 18,6 -202 -5 
 – 8 – 0,3 8 0 

  
 610 727 20,9 28,0 117 7,1 

  
  

. 
– 3 – 0,1 3 0 

  
 2 1 0,1 0,1 1 0 

 
 2913 2591 100 100 -322 – 

: 1 « ». 
 

. 3, ,  2012 . , 
: . -

. 
, -

.  
 2012 ,  

 ( . 4). 
 

 4.  « », .  

 2010 . 2011 . 2012 . -
, +/- 

 ( ), % 3,1 3,1 2,2 -0,9 
-

 – 0,0005 – – 

-
 0,2 0,04 0,04 -0,16 

 1,4 0,34 0,4 -1 
 1,9 0,66 0,76 -1,14 

 
) 2,2 0,7 0,8 -1,4 

 1,8 0,47 0,54 -1,26 
: 1 « ».  
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.  4  ,   
 2–3 %)  

.  
, -

.  2012 -
, -

. 
 « »,  

. , ,  2012 . 
, -

,  
. , .  

 « » -
. 

,  
,  

;  
 

.  
, , , -

; -
; . , 

,  
. 

 
: 

1.  2 « ». 
2.  28 « ». 
3.  ( ) [ ]. – : 

http://www.management.com.ua/glossary/ 
4. . .  2001: . . / . . ;  

. . . . – 2008. – 272 . 
5. . .  / . . -

 // . – 2006. –  11. 
6.  [ ]. – -

: http:// www.pidruchniki.ws/10981205/ekonomika/ 
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. , 
-

, ,  
. , –  

 
. 

,  
. 
-

;  
 

.  
, , ,  

, -
. -

-
,  

, -
.  

 
: 

1. . . -
 /  .  .  ,  .  .   //  .  –  2008.  –  

 7(66). – . 128–136. 
 
 

. ., . . 
,  

 
 

 
. . . ,  

 [5, . 7]. 
 « »  

.  
 – Market Getting.  

 –  (marketing).  
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.  
, ,  

 « » [1, . 12]. 
-

 ( . 1). 
 

 1.  « »  
 ( )  

.,  
., 
.  

[6, . 34] 

 – ,  
 

 

.  
[3, . 4] 

 – ,  
-

,  
. .,  
. .  

[4, . 10] 

 – ,  
 

. .  
[5, . 12] 

 – -
, -

 
. ., 

. .  
[7, . 11] 

 – , ,  
, , -

,  ,   
,  ,   

 
 

. 1 , -
 market ( , ) 

 -ing, .  
marketing – , . ,  «market»  « », -

 marketing  « », « », «  
». , -

, ,  
 – « » [1, . 12]. 

, . . -
. . , , 

, , , -
. . [1, . 13]. 

: , , 
, , , , ,  

,  ( . 1).  
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. 1.  

: : [1, . 21; 2, . 15]) 
 

. 1 , , -
.  

-
. , , -

.  
 –  

, , :  – , , 
 –  [2, . 16]. 

,  – -
,  

,  
. 
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-
; ,  

; -
; ; ; -

. 
 

: 
1.  .  .  :  .  .  /  .  .  ,  .  .  .  – .:  -

, 2005. – 328 . 
2.  . . : . / . . . – .: , 2002. – 712 .  
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3.  . .  / . -
; . . – .: , 1996. – 589 . 

4.  . . : . / . . , . . ; . . . . – 2- . – 
: , . – 2002. – 244 . 

5.  . . : . . / . . . – .: , 
2005. – 240 . 

6.   / [ . , . , . . .]. – 2- . . – .; 
.; .: , 2000. – 944 . 

7.  . . : . . . . . / . . , 
. . . – .: , 1999. – 84 .  

 
 

. . 
 « »,  

 
 

 
,  

. 
 « »  

,  « , -
, » [1, c. 301]. 

, ,  
. ,  

. 
 –  

, -
, 

, -
 [2, c. 7–8]. 

 
, .  

. 
, , 

,  [3, c. 60–64]: -
, , ,  

, ,  
, , -
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,  
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. 
, -

, , , -
 ( , .), -
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,  
,  

. 
 

: 
1.  . . :  / . . , . . . – .: , 

2009. – 375 .  
2.   E. .  / 

E. . , E. .  // . – 2012. – 
 235. – . 7–8.  

3.  . . -
 / . .  // . – 2006. –  79. – . 60–64. 

4.  Nash D. Anthropology of Tourism / D. Nash. – Oxford: Elsevies. – 1996. – 420 p. – P. 211. 
5.  . .  / . . -

, . .  // . . . – 2013. –  1(9). – . 56–61.  
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1. . .  / [ . . , . . -

, . . , . . ]; . . . . – .: , 2008. 
2. . . : -

 / . . . – : , 2002. – 51 . 
3. .  .   /  .  .  .  –  

: , 2005. 
4. . . :  / . . -

, . . . – .: , 2010.  
5. . .  

 / . .  // : , , . – 2011. – 
 1. – . 64–69. 
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 « », .  
 

 
 

-
 ( ) -

. 
 01.01.2011 ., -

 30,7 . ,  26,6 .  (86,6 %) -
.  2000 .  

 30,9 %,  –  40,6 %,  –  37,6 %.  
 2,5 % (768 ) – 

.  6,9 .  
(22 %). 

-
: 18,4 .  (60 %) –  11,5 .  (40 %) – . 

 
 200 . -
 258 ,  –  173 . 

,  
,  

 96 %  
 (3300 ).  

. 
, , -

 « » 
 « »), ,  

 
 300–350 .  

-
.  

: 
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  – 267,2 . ; 
  ( ) – 8068 . ; 
  – 8077,2 . ; 
  – 230,3 . ; 
  – 683,1 . ; 
  – 460,3 . . 

-
:  

22,5 %,  – 13,1 %,  – 44,2 %, -
 – 30,4 %,  – 49,9 %. 

 ( -
 50 %). , . 

, -
 200 . 
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, : ; -
;  
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.  50 % -
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 – 4,8 % (  2000 .  2011 .),  
 4461,8 .  2000 .  3014,5 . 

 2011 .,  
. 

,  188,8 . 
 1,9 , -

 94,3 , 
 – 36,7 ,  

21,7 . , -
 29,4 % (2011 .), -
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-
 

: 

maxcz
m

1
j

j
jx  

jjj x , 

i

m

j
jij fdxa

1

,        (1) 

x j , 

n1,i , m1,j  

 cj –  j- , .; xj –  
j- , .; j  –  j-  

, .; j  –  j- -

, .; n – , .; 
m – , .; aij –  
i-  j- , .; fi –  i- -

, .; d – . 
, -

 [1, . 11],  
 [3, . 5], -

.  
-

 [1–3]  
 

. 
 

: 
1. . .  

 / . . , . .  // , 
: : . . . 

. .- . . 30.11.2012 . – . – 2012. 
2. . . -

 / . . , . .  // . – 2012. –  4. – . 129–130. 
3. . . -

 /  .  .  ,  .  .   //  -
. – , 2012. –  4 (22).  
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 1.  (IDI)  
 2010–2012 . 

 2010 . 2011 . 2012 . 
 3,83 4,62 5,01 

 – – – 
 5,08 5,57 6,11 
 4,65 5,27 5,74 
 – – – 
 4,24 4,46 4,74 

 5,61 6 6,19 
 – – – 

 2,44 2,49 – 
 2,77 3,02 3,12 

 4,2 4,38 4,64 
:   (IDI)   2010–2012 .  

 [1]. 
 

. 1  IDI -
 6,19  2012 .  

 40  IDI, 
 2011 .  38 . 

 
 2.  

 IDI  2010–2012 . 
 2010 . 2011 . 2012 . 

 73 60 61 
 – – – 
 46 46 41 
 56 49 48 
 – – – 
 62 67 65 

 40 38 40 
 – – – 

 109 110 – 
 104 104 104 

 65 69 68 
:  
 IDI  2010–2012 .  [1]. 

 

, -
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 20 %.  
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 73  61 . -
 IDI  3  65  68. 
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1. : ITU Measuring the Information 
Society [ ]. – : http://www.itu.int/en/ITU-D/ 
Statistics/Documents/publications/mis2013/MIS2013-exec-sum_E.pdf 
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2. . . ,  

: . . , . 
. : . 05.13.06 « -

» / . . . – , 2005. – 20 . 
3.  ERP  [ ] / . . . – -

: http://www.citforum.ru/consulting/ERP/atk_tco.shtml 
4. «7 ». :  6 . / [ . , . -

, . .]. – .: , 2008. – . 5. – 976 .  
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1. . .  
 / . . . – .: , 2009. – 304 . 

2. . . : 
.- . . / . . , . . . – .: , 2006. – 284 . 

3. . . : . .  
. . . : . 08.06.01 « , -

» / . .  – , 2006. – 19 . 
4. . . -

:  .  .  .  .  .  :  .  08.00.04  
» / . . . – , 2007. – 14 .  
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