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оцінки показників ефективності і слід зазначити, що абсолютно бездоганних 
критеріїв оцінки тут немає [3].  
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ɋвітовиɣ туризм набув стрімкого розвитку. ɍ ���� році у світі прогнозуєтɶсɹ 

�,� млрд туристів. ɇині розвиток туристичної галузі є надзвичаɣно актуалɶними 
і длɹ ɍкраїни, оскілɶки туризм є одним із ваɠливих чинників виходу наɲої 
економіки до збілɶɲеннɹ надходɠенɶ до бюдɠету. Ɋозвиток готелɶно�
ресторанного �туристичного� бізнесу вимагає створеннɹ галузевої системи 
підготовки, перепідготовки і підвищеннɹ кваліфікації відповідних кадрів. 

ɉідготовка кадрів у туризмі традиціɣно була пов
ɹзана лиɲе із підвищеннɹм 
кваліфікації працівників галузі, що, за відсутності базової освіти, не виріɲувало 
кадрової проблеми. 

ɋɶогодні підготовкою кадрів длɹ туризму та готелɶного і ресторанного 
господарства заɣмаєтɶсɹ ��� вищих навчалɶних закладів ɍкраїни різних форм 
власності та рівнів акредитації, ɹкі здіɣснюютɶ підготовку зі спеціалɶностеɣ ��3 
©Ɇенедɠментª, професіɣне спрɹмуваннɹ ©Ɇенедɠмент туристичного бізнесуª [�]. 

ɉорівнɹлɶниɣ аналіз європеɣсɶких моделеɣ професіɣної готовності турис�
тичної освіти маɣбутнɶого фахівцɹ дозволив виділити та узагалɶнити такі основні 
види компетенціɣ� 
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 інструменталɶна ± міститɶ у собі комплекс загалɶних наукових знанɶ, 
пов¶ɹзаних з туристичною діɹлɶністю, наданнɹм туристичних послуг тощо, 
а такоɠ практичниɣ досвід їх застосуваннɹ� 

 спеціалɶна ± міститɶ у собі комплекс спеціалɶних наукових знанɶ у сфері 
туризму, спеціалɶні фахові компетенції за резулɶтатами навчаннɹ �вміннɹ та 
навички практичної роботи�, а такоɠ практичниɣ досвід їх застосуваннɹ� 

 міɠособистісна ± характеризує вміннɹ співпрацювати з людɶми �керівницт�
вом, підлеглими, споɠивачами послуг, контрагентами, партнерами тощо�, працю�
вати в колективі, значущістɶ длɹ особи етичних та гуманістичних принципів, 
здатністɶ до самоаналізу� 

 системна ± характеризує вміннɹ фахівцɹ застосовувати набуті знаннɹ на 
практиці, виконувати галузеві статистичні, методологічні та аналітичні дослі�
дɠеннɹ, резулɶтатом �метою� ɹких є особистісниɣ професіɣниɣ розвиток, або ɠ 
виріɲеннɹ виробничих завданɶ� 

 управлінсɶка ± характеризує вміннɹ фахівцɹ оцінювати ситуацію, мобілі�
зувати та управлɹти внутріɲнɶо�організаціɣним ресурсним потенціалом длɹ 
досɹгненнɹ поставлених перед підприємством завданɶ [�]. 

əкі вбачаютɶсɹ проблеми у формуванні професіɣних компетентностеɣ� 
í вимоги ринку праці та ідентифікаціɹ знанɶ та вмінɶ �початковиɣ рівенɶ, 

компетенції�� 
í розбіɠності у визначенні переліку первинних посад коɠного освітнɶого 

рівнɹ підготовки �молодɲиɣ бакалавр, бакалавр, магістр, ɆȼȺ, доктор філософії�� 
í різноплановістɶ напрɹмів підготовки фахівців длɹ туристичної сфери� 
í слабка мотиваціɹ ринку праці щодо оцінюваннɹ ɹкості освіти� 
í визначеннɹ потреб у фахівцɹх певної кваліфікації�  
í деструкціɹ у системі підготовки� 
í слабка зацікавленістɶ ȼɇɁ у працевлаɲтуванні випускників певного 

фаху, відсутністɶ ланцюга ©навчаннɹ протɹгом всɶого ɠиттɹª [�]. 
ȼ даниɣ час актуалɶною технологію освіти є дистанціне навчаннɹ �Ⱦɇ�. 

ɐілɹми Ⱦɇ є� стимулюваннɹ інтелектуалɶної активності студентів, а такоɠ залу�
ченнɹ їх у відбір, опрацюваннɹ ɣ організацію дидактичного матеріалу� посиленнɹ 
мотивации, ɹка досɹгаєтɶсɹ ɲлɹхом чіткого визначеннɹ цінностеɣ і внутріɲніх 
причин, що спонукаютɶ вчитисɹ� розвиток здатностеɣ і навичок навчаннɹ і само�
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навчаннɹ, ɹкі забезпечуютɶ розɲиреннɹ і поглибленнɹ навчалɶних технологіɣ 
і методів �приɣомів� [�]. 

ȼиріɲалɶну ролɶ у Ⱦɇ відіграє електронниɣ підручник, ɹкиɣ відрізнɹєтɶсɹ 
від звичаɣних підручників. ȼін складаєтɶсɹ так, щоб максималɶно активізувати 
процес пізнаннɹ студентами і навчити їх працювати самостіɣно. Ⱦлɹ цɶого 
навчалɶниɣ матеріал підручника �посібника� викладаєтɶсɹ так, щоб бути зрозу�
мілим без звертаннɹ до інɲих дɠерел, а наприкінці коɠного модулɹ пропонуютɶсɹ 
питаннɹ �аналітичні ɣ узагалɶнюючі�, ключові терміни, контролɶні тести. ɇа�
прикінці посібника �підручника� даютɶсɹ відповіді на типові питаннɹ. ɉроте, на 
частину питанɶ відповідеɣ у тексті не даєтɶсɹ. Ⱥ отɠе студент повинен знаɣти 
їх самостіɣно. ɉри цɶому слухачі обговорюютɶ загалɶні проблеми курсу в реɠимі 
активного діалогу з викладачем. 

ɇа думку дослідників, основними проблемами дистанціɣного навчаннɹ ɹк 
на Ɂаході, так і в ɍкраїні є� 

�� погірɲеннɹ ɹкості освіти через зменɲеннɹ контакту студентів із викла�
дачами� 

�� виключеннɹ виховного процесу зі сфери освіти� 
3� погірɲеннɹ здоров
ɹ слухачів при навчанні з використаннɹм комп¶ютерів 

через тривалу і неконтролɶовану роботу із ними� 
�� зменɲеннɹ особистісних контактів людеɣ, тому що білɶɲа частина кому�

нікаціɣ здіɣснюєтɶсɹ заочно �по телефону, електронніɣ поɲті, мереɠі ȱнтернет 
тощо� [�]. 

ɇа ɠалɶ, вітчизнɹна система Ⱦɇ поки не досɹгла баɠаного рівнɹ, ɹкиɣ би 
наблиɠавсɹ до світового. ɉричини цɶого ми бачимо в наступному� 

± в ɍкраїні не вдалосɹ створити повноцінні комп
ютерні підручники, що 
дозволɹютɶ вчитисɹ студентам самостіɣно� 

±  не вдалосɹ залучити в дану сферу наɣбілɶɲ кваліфікованих і досвідчених 
викладачів і практиків� 

±  у слабкому зворотному зв
ɹзку ©студент ± викладачª, що не дозволɹє 
студентові вчитисɹ на помилках� 

±  у відсутності механізму оцінки педагогічної корисності комп
ютерних 
засобів викладаннɹ і навчаннɹ. 
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ȼ ɍкраїні Ⱦɇ звелосɹ до двох, далеко не кращих систем заочного навчаннɹ� 
�� імпулɶсного� 
�� консулɶтативного. 
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