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характеризують набір усіх можливих стратегій продавців та покупців, і вірогідність 

їх застосування відповідно,. Тоді компоненти векторів 𝑝∗ = (𝑝ଵ ; … ; 𝑝 ; … ; 𝑝 ), 𝑞∗ = (𝑞ଵ ; … ; 𝑞 ; … ; 𝑞 ) характеризують вірогідність застосування оптималь�

них стратегій наɲими уɱасниками торгових відносин відповідно. ɉевно, 
оптимальні стратегії задовольняють таким співвідноɲенням� ∑ 𝑝ୀଵ = 1          ��� 𝑝 ≥ 0, 𝑖 = 1, 𝑘തതതതത,       ��� ∑  𝑞ୀଵ = 1,      ��� 𝑞 ≥ 0, 𝑗 = 1, 𝑛തതതതത,       ��� ∑ ∑ 𝑟 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞∗ୀଵୀଵ ≤ 𝑉ோ∗ = ∑ ∑ 𝑟 ∗ 𝑝∗ ∗ 𝑞∗ୀଵୀଵ ≤ ∑ ∑ 𝑟 ∗ 𝑝∗ ∗ 𝑞ୀଵୀଵ . ��� 

Ɋозв¶язавɲи задаɱу умовної оптимізації ми отримаɽмо оптимальні 
стратегії покупців і продавців, тобто сідлову тоɱку >�@. 

 
Список використаних джерел:

�. Ɇоделювання бізнес�процесів >ȿлектронний ресурс@. ± Ɋежим доступу � 
KWWS���VWXG.FRP.XD�������PHQHG]KPHQW�PRGHO\XYDQQ\DBEL]QHVBSURWVHVLY 

�. Ɇоделювання бізнес діяльності підприɽмства >ȿлектронний ресурс@. ± Ɋежим доступу � 
KWWS���ZZZ.HFRQRP\.QD\ND.FRP.XD�"RS �	] ���� 

�. ɋибилов ȼ. Ȼ. ɉринятие стратегиɱеских реɲений в неɱеткой обстановке � ȼ. Ȼ. ɋи�
билов. ± Ɇ. � ɂɇɉɊɈ�Ɋȿɋ, ����. ± ��� с 

�. ɉро спільне застосування в економіці теорії ігор і неɱіткої математики >ȿлектронний 
ресурс@. ± Ɋежим доступу � KWWS���QIPWH.FRP�VLJDO.KWPO 
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ТЕOРЕТИЧНI OСНOВИ УПРAВЛIННЯ БIЗНЕС-ПРOЦЕСAМИ

НA ПIДПРИЄМСТВI
 
ȿкономіɱна трансɮормація потребуɽ модернізації підходів до менедж�

менту, які відповідатимуть суɱасним умовам господарювання вітɱизняних 
підприɽмств. ɇа сьогодніɲній день існуɽ багато підходів, кожний з яких на�
голоɲуɽ на певному аспекті його ɮункціонування з метою обʉрунтування 
доцільності використання в суɱасних умовах господарювання ± переважно 
оріɽнтованого підходу до управління підприɽмством >�@. 
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Том 8
 

Ɉзнайомивɲись з науковими працями, можна надати узагальнену харак�
теристику кожного підходу� 

�� згідно із ситуаційним підходом застосування різноманітних методів уп�
равління сприɱиняɽться конкретною ситуаціɽю, D прийняття ріɲень відбу�
ваɽться не відповідно до встановлених планів роботи, D в міру виявлення потен�
ційних проблем, які суттɽво впливають на показники роботи підприɽмства, 
його здатність бути конкурентоспроможним >�@� 

�� системний підхід розглядаɽ підприɽмство як сукупність взаɽмопов¶яза�
них, взаɽмодіюɱих елементів �завдань, ресурсів, процесів�, ɳо визнаɱають його 
характер, та які оріɽнтовані на досягнення ɽдиної кінцевої мети в умовах змін 
зовніɲнього середовиɳа. ɉри цьому еɮективність ɮункціонування підприɽмс�
тва залежить не від окремих його складових, D ɽ результатом тісної взаɽмодії 
всіх елементів в процесі діяльності >�@� 

�� за ɮункціонального підходу управління розглядаɽться як сукупність 
ɮункцій, які потрібно виконати для досягнення поставлених завдань >�@. 

�� процесний підхід розглядаɽ управління як сукупність безперервних, 
взаɽмопов¶язаних дій, спрямованих на досягнення цілей підприɽмства. Ⱦаний 
підхід робить управління більɲ спрямованим на еɮективність, оскільки зоріɽн�
тований на замовника продукції �послуг�, D тому його застосування дозволяɽ 
досягти виробництва конкурентоспроможної продукції �послуг�. 

ȼнаслідок опрацювання наукових робіт встановлено, ɳо перевагами вико�
ристання прRцеснR�RрLɽнтRвDнRгR підходу ɽ� 

 спроɳення багаторівневих іɽрархіɱних організаційних структур, ɳо 
веде до спроɳення обміну інɮормаціɽю між різними підрозділами�  

 розгляд якості діяльності в системі менеджменту не в статиці, D в дина�
міці, коли діяльність в системі маɽ постійно поліпɲуватися на основі відпо�
відних вимірювань L аналізу� 

 здатність до вдосконалення менеджменту, ɳо вкрай важливо в умовах 
зростаюɱої конкуренції ± розɲирюɽ можливості підприɽмства у розвитку свого 
бізнесу�  

 висока мотивація� 
 зниження навантаження на керівників�  
 висока гнуɱкість та адаптивність системи управління�  
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 висока динаміɱність системи та її внутріɲніх процесів, яка обумовлена 
сильною вертикальною інтеграціɽю ресурсних потоків� 

 знаɱне зниження знаɱуɳості дій бюрократиɱного механізму� 
 висока прозорість системи управління, D також спроɳення процедур 

координації, організації та контролю�  
 можливість глибокої комплексної автоматизації�  
 можливість оптимізувати систему управління, зробити здатним елас�

тиɱно прореагувати на трансɮормацію зовніɲнього середовиɳа�  
 зосередженість управління на стратегіɱних процесах� 
 здатність реалізувати якість продукції, ɳо випускаɽться відповідно до 

вимог ,ɋ2 ���� L здобуття відповідного сертиɮікату�  
 поява інɮормаційної системи в рамках ɽдиної системи управління під�

приɽмством�  
 відповідальність кожного співробітника за якість кінцевого результату, 

підвиɳення оперативності й адаптивності діяльності�  
 клLɽнтR�RрLɽнтRвDний характер діяльності підприɽмства�  
 можливість об¶ɽктивної оцінки діяльності посадових осіб, які задіяні 

у виконанні бізнес процесів >�@. 
Таким ɱином, виɳенаведені переваги обʉрунтовують доцільність переходу 

до застосування та впровадження прRцеснR�RрLɽнтRвDнRї моделі управління 
підприɽмством. ɇайбільɲ повним відображенням використання даного підходу 
ɽ управління підприɽмством як сукупністю здійснюваних бізнес�процесів, які 
визнаɱаɽться цілями й завданнями діяльності суб¶ɽкта господарювання та 
забезпеɱують реалізацію всіх видів його діяльності.  

 
Список використаних джерел:

�. $ндерсен Ȼ. Ȼизнес�прRцессɵ. ɂнструментɵ сRверɲенствRвDния � Ȼ. $ндерсен � пер с 
Dнгл. ɋ. ȼ. $риниɱевD. ± Ɇ. � ɋтDндDртɵ и кDɱествR, ����. ± ��� с.  

�. Ɋепин ȼ. ȼ. ȾвD пRнимDния прRцесснRгR пRдхRдD к упрDвлению >ȿлектрRнний ресурс@ � 
ȼ. ȼ. Ɋепин. ± Ɋежим доступу � KWWS���ZZZ.TXDOLW\.HXS.UX�'2&80����SQP.KWP  

�. ɄRвDлев ɋ. Ɇ. 2птимизDция бизнес�прRцессRв >ȿлектронний ресурс@ � ɋ. Ɇ. ɄRвDлев. ± 
Ɋежим дRступу � KWWS���ZZZ.EHWHF.UX�LQGH[.SKS"LG ��	VLG �� 

�. ȼинRгрDдRвD 2. ȼ. ɊеLнжинLринг бLзнес�прRцесLв у суɱасному менеджменті � мRнRгр. � 
2. ȼ. ȼинRгрDдRвD � ȾRнецький держ. ун�т економіки L тRргLвлL Lм. Ɇ. ТугDн�ȻDрD�
нRвськRгR. ± ȾRнецьк � ȼид�во ȾRнȾɍȿТ, ����. ± ��� с.  

�. ɄрɵжDнRвский ȼ.  Ƚ.  $нтикризиснRе упрDвление �  >ȼ.  Ƚ.  ɄрɵжDнRвский,  ȼ.  ɂ.  ɅDмеɲ�
кRв, ȼ. ɂ. Ʌютер и др.@. ± Ɇ. � ɉɊɂ2Ɋ, ����. ± ��� с. 


