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національну валюту, та забезпечувати стабільність курсу, криптовалюта все ж 
має поки що залишитись під питаннями – «за» чи «проти».
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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ЦІННІСНО-ПРОЦЕСНОГО УПРАВЛІННЯ
ПРОЕКТАМИ ПІДПРИЄМСТВА

 
ɐіннісна орієнтація ɝосподарськоʀ діяльності суб¶єктів ринковиɯ відносин 

набуває рис однієʀ з ɝоловниɯ концепціɣ економіки новоɝо тисячоліття, ɮор�
муючи цільові орієнтири для менеджменту компаніɣ при взаємодіʀ зі своʀми 
акціонерами, споживачами і партнерами. ɐінність як властивість і невід¶ємниɣ 
атрибут кінцевоɝо результату �продукту, послуɝи, еɮекту тощо� будь�якоʀ 
цілеспрямованоʀ діяльності людини створюється поетапно в межаɯ конкретниɯ 
розумовиɯ або ɮізичниɯ активностеɣ. ɍ рамкаɯ ɮункціонування орɝанізаціʀ такі 
активності розɝлядаються як процеси. Ʉожен процес створює проміжниɣ або 
кінцевиɣ результати, що ɯарактеризується певним рівнем цінності для 
зацікавленоʀ сторони �ɝрупи зацікавлениɯ сторін� такоɝо результату. Ⱦосвід до�
слідження діяльності орɝанізаціʀ з позиціʀ процесноɝо підɯоду визначає наяв�
ність прямоɝо зв¶язку між процесами і створенням цінності. Ⱦослідження прце�
сів ɮункціонування підприємств, чи то процесів проектування, чи то операціɣниɯ 
процесів, має бути системним. Ɍак, створення цінності в межаɯ процесів ор�
ɝанізаціʀ необɯідно розɝлядати в ʀɯ структурі та взаємозв¶язкаɯ. 

Ʌанцюɝ цінності – основна ɝрупа процесів підприємства, що поєднує всі 
види діяльності, які забезпечують виробництво продукту. Ɉднією з ключовиɯ 
ідеɣ, що випливають з моделі ланцюɝа цінності, є ɝрупування процесів на 
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основні �базові� процеси та допоміжні. ɍ рамкаɯ ɮункціонування орɝанізаціʀ 
виділяється три ɝрупи процесів� перша – такі, що додають цінність� друɝа – такі, 
що не додають цінності, проте є необɯідними� третя – такі, що не додають 
цінності та не є необɯідними. 

Ɋозɝлядаючи процеси створення цінності у динаміці та взаємозв¶язкаɯ, необ�
ɯідним є дослідження послідовності реалізаціʀ діɣ у часі на нижчому рівні – на 
рівні операціɣ, кожна з якиɯ доповнює зростаючу цінність. Ʉожна операція 
перетворює матеріали, додаючи при цьому цінність, і забезпечує досяɝнення 
більшоʀ бажаності цьоɝо продукту для кінцевоɝо споживача. Ɉднак переɯід 
проміжноɝо результату від однієʀ ɝрупи операціɣ у межаɯ бізнес�процесу до 
іншоʀ забезпечує зростання цінності не лише для кінцевоɝо споживача. 

Ɍранспонуючи концепцію ланцюɝа створення цінності на структуру проце�
сів орɝанізаціʀ слід зазначити, що цінність створюється не лише у межаɯ ɮунк�
ціонування виробничиɯ процесів – кінцевим результатом якиɯ є переважно 
продукт �товар, послуɝи� для зовнішніɯ споживачів. Ɋозɝлядаючи сутність 
і взаємозв¶язки обслуɝовуючиɯ процесів і процесів управління, лоɝічним вба�
чається твердження, що дані процеси також створюють цінність – цінність 
здебільшоɝо для внутрішніɯ споживачів. 

Ⱥкцентуючи уваɝу на аспектаɯ створюваноʀ цінності саме процесів управ�
ління як проектною, так і поточною діяльністю, необɯідно розɝлянути продукти 
управлінськоʀ діяльності. Ɉсновними продуктами управлінськоʀ діяльності є уп�
равлінські рішення та практичні діʀ, потрібні для ɮункціонування орɝанізаціʀ 
в належному режимі >��, с. ��@. Ⱦосліджуючи управлінську діяльність відпо�
відно до процесноɝо підɯоду, зазначимо, що вɯодами та виɯодами одиничноɝо 
процесу управління виступає інɮормація та інструменти ʀʀ відтворення �що 
у сукупності ɮормують методи та теɯнолоɝіʀ управління�. Ɍаким чином, ство�
рення цінності процесами управління як проектною, так і поточною діяльністю 
нерозривно пов¶язане зі своєчасними управлінським рішеннями і з безпосеред�
нім створенням та передачею інɮормаціʀ, яка забезпечує високу якість управ�
ління, а отже, ɮормує цінність для внутрішніɯ споживачів орɝанізаціʀ. 

ɇалаɝоджені належним чином процеси управління, на нашу думку, є пер�
винними та визначальними, оскільки продукти управлінськоʀ діяльності у ɮормі 
створеноʀ інɮормаціʀ, управлінськиɯ рішень, інструментів та методів управління 
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виступає рушіɣною силою, яка визначає напрями взаємодіʀ з зацікавленими 
сторонами, ɮорми орɝанізаціʀ основниɯ і допоміжниɯ виробничиɯ процесів, 
а також дизаɣн та якісні властивості кінцевиɯ продуктів поточноʀ та проектноʀ 
діяльності. 

ɐінність від процесів управління проектами поляɝає у створенні та передачі 
якісноʀ �актуальноʀ, повноʀ, доступноʀ, своєчасноʀ� інɮормаціʀ та приɣняття уп�
равлінськиɯ рішень у ɯоді реалізаціʀ проекту і, як було зазначено вище, перебуває 
у прямо пропорціɣніɣ залежності від рівня розвитку системи процесів проект�
ноɝо управління. 

Ɂ позиціʀ процесноɝо і системноɝо підɯодів діяльність у рамкаɯ проектноɝо 
управління в орɝанізаціʀ розɝлядається як сукупність взаємопов¶язаниɯ процесів 
проектноɝо управління. Ɂастосовуючи положення системноɝо підɯоду до синер�
ɝетичноɝо еɮекту від ɮункціонування компонентів системи, зазначимо, що 
якість проектноɝо управління забезпечується якістю окремиɯ процесів проектноɝо 
управління. 

Ɉтже, оцінювання рівня якості процесу проектноɝо управління зводиться 
до зіставлення ɮактичниɯ ɯарактеристик протікання процесу з документально 
або недокументально встановленими критеріями, що визначають вимоɝи до 
реалізаціʀ відповідноɝо процесу. 
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