CmupnoBa T. A., JIyuenko /1. I'.
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POJIb IEPCOHAJIY TA OHJIAMH-PECYPCIB Y ®OPMYBAHHI
BAHKIBCHKOI'O MEHEJI/KMEHTY

VY Oynp-sikuii Tepion PO3BHUTKY Oi3HECY BaXKJIWBY pOJb BIIIrpaioTh OaHKH.
bankiBcbka cdepa mpomoHye Oe3id  TOBapiB 1 MOCAYr, HEOOXITHUX IS
(GYyHKIIOHYBaHHS 1 00CIIyTOBYyBaHHS KOMITaHii, MiATPUEMIIB 1 (i3UUHUX OCi0.

VY TemepimHiii yac PO3BUTKY €KOHOMIKM YKpaiHH NpPOCYBaHHsS OaHKiBCHKUX
IPOJAYKTIB 1 MOCTYT CIMPAETHCS HA JBI HAMBAXKJIUBIIII CKJIA0BI:

- mepcoHa (MeHeKepr 0aHKY);

- iHTEepHET-pecypcu 6aHky [1].

EdexTtuBHe mnpocyBaHHs iMIIKYy Oe3mocepeqHbO MOB'si3aHO 3 (OPMYBaHHSIM
JOATBHOCTI  KJI€HTIB A0  OaHKy, 100 BU3HAa4yae, Yy CBOIO  4epry,
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh KPpeAUTHOI opranizaiii. ToMy Ha nmepmuii miaH BUXOAUTh
rOJIOBHA POJIb y MPOCYBaHHI OaHKIBCHKUX MPOIYKTIB — 11e (pOopMyBaHHS e(peKTHBHOTO
MeHEe/DKMEHTY. baHKiBChbKHMII MEHEDKMEHT sBIis€e COOOK0 HAyKOBY CHCTEMY Ta
MUCTEITBO YIPaBIiHHS 0aHKIBCHKOIO CIIPABOIO 1 IEPCOHANIOM, 3alHATUM Y 111l cdepi.

[lepmuM KpokoM HEOOXIAHO TPOBOAUTU OLIHKY [isIbHOCTI OaHKIBCHKOI
YCTaHOBU, SK B IJIOMY, TaK 1 MO OKPEMUM HampsMKaM, sika i BIUIMBA€E Ha IMIJK
¢inancoBoi crpykrypu. [lopiBHIOIOTbCS (aKTHYHO MJOCATHYTI pe3ynbTaTH, 3
IPOrHO3aMHM, 3 pe3yJibTaTaMi KOHKYpPYIOUMX OaHKIB Ta 3 pe3yJbTaTaMH MHUHYJIHNX
nepioAiB. OLIHIOETbCS NUHAMIKa HaANOLIbII O00'€eMHMX IIOKa3HMKIB OaHKy — IIe:
BIIACHUI KamiTasl, IeMO3UTH, KPeIUuTH, aKTUBH, NpruOyToK[2]./lanuit anamiz KopucHH
IUTST BU3HAYEHHSI 1 PO3pOOKH MONANbINOi CTparerii po3BUTKY OaHKY, a TaKOX IS
BUSIBIICHHSI PEUTHHTY OaHKY cepell KIiE€HTIB.

ITicnst mporo BinOyBaeThes MiaHyBaHHS. Lle m03BoJIsIe MOeTIOBATH MaOyTHi#
PO3BUTOK OAHKIBCHKOI yCTAaHOBHU, HOro IiJli, MacmiTabu i pe3ylbTaTH AisSJIbHOCTI B
MOPIBHSIHHI 3 BUTpaTaMu Ha 1X BUKOHaHHS. MeTOl0 MJIaHyBaHHS € 3a0e3MedyeHHs

KOJIEKTUBY CIIJIbHUM 3aBIaHHSM, PO3YMIHHS CTparteriii 1 iX BUKOHaHHs. Pe3ynbTaTom



JAHOT'O HAMPSIMKY € pOo3poOKa ONepaTUBHUX IUIAHIB 38 OKPEMUMH HampsiMaMi OaHKY
(memo3uTH, iHBECTHIIi, KpeOuUTH, KaJIpu Ta IHINI), a TaKOX, 3a HEOOXITHICTIO,
CKJIaZlaHHs O13Hec-TIJIaHy.

OnHuM 3 BaXJIMBUX AacleKTIB € peryiroBaHHs. Tak sk KOMepIiiHi OaHKU
3ally4aroTh 10 000pOTYy BEJMKI CyMHU rpolleid, Jep:KkaBHe peryjroBaHHs mependadae
psii CcyBOpUX BUMOTr 10 OQIUMIHHOrO JNilleH3yBaHHS OaHKIB, a TaKOX OOMEKEeHHs
chepu iX TiSTBHOCTI, JIKBIIHOCTI, GOpMYyBaHHIO B OaHKaX 00OB'SI3KOBUX pe3epBiB. Y
3B'SI3KY 3 MM, BHYTPIITHROOAHKIBChKA CHCTEMa CIIPSIMOBaHA Ha CaMOpeTryJIOBaHHS,
JOTPUMAaHHSI HOPMATUBHUX aKTiB i BAMOT BCTAHOBJICHUX JIEP>KaBHUM HarJIsIOM.

VY OaskiBcbKili cdepi KOHTPOJIb MOAUISETHCS Ha 30BHILIHIA 1 BHYTPILIHIN.
3oBHILIHI KOHTpOIB 31ificHIOeThCs HBY. BHyTpimmHiit opranizyeTscs MEHeKepaMu
O0anky. MeToro MeHekepa Ha JAaHOMY eTalll € CTBOPEHHsS ONepaTUBHOI CUCTEMHU
BUSIBJICHHSI HEJOJIIKIB B JiSJIbHOCTI OaHKy, 3 METOI iX yCyHeHHs. 3OBHIIIHIN 1
BHYTPIILIHIN KOHTPOJIb B3a€EMOIIOB'SI3aHI B MepeBiplli HOPMATUBHUX 1 3aKOHOJIABUUX
aktiB HBY, a Takox BHYTpIlTHROOAHKIBCHKUX MPaBUJI Ta iIHCTPYKIiH [3].

3 HaBeJeHOro BUIUIMBAE, IO OaHK — L€ CHCTeMa, 1[0 Mae BIIACHY CTPYKTYpY,
IiJTi, aHaJTi3, 3aBJIaHHs, He3BAKAKOUM HAa BUCOKY CTYIiHb KOHTPOJIO 1 PeryJitoBaHHS 3
OoKy nepxaBu. MeHeIKep, B CBOIO Uepry MnoBuHeH OyTu (haxiBlieM 3 YIpaBiIiHHS Ta
MOTHBAIlI] IEPCOHAITY, a TAKOXK PO3POOKH 1 BIPOBAKEHHsI HOBUX TOBapiB 1 HOCIYT B
chepy croKUBaHHS.

Mo>xHa 3 YNEBHEHICTIO CTBEpIKYyBaTH, LI0 MeHe/kep OaHKy SBJsS€ COOOKO
KOMIUIEKCHY KJIFOUOBY (irypy B MpocyBaHHI MPOAYKTIB Ta Mociyr. Buxonsuu 3 Toro,
mo npodecis MeHemKepa — e MOCTiHHA poboTa 3 KIIi€HTaMM, OTXKe, HEOOXiTHO
BU3HAUUTH TepeiK XapaKTepUCTHUK, SKAM IIOBHHEH BIINOBiAaTH CHiBPOOITHUK
OaHKYy.

Jlo Takux XapakTepHUCTUK CbOTOIHI y OaHK MEHEIKMEHTI BiTHOCSTHCS: OCBITa,
3a2/I0BOJICHICTh, 3aTpe0yBaHiCTh Mpodecii,piBeHb CTpecy MpalliBHUKIB 1 MOBa.

binbin Toro, 30BHIilIHIN BUTJISAL MEHeI)Kepa 0aHKy TaKk caMO BiAirpae BaKJIUBY
poNib AN KIIi€HTA. bimbImicTh BBaXKaloTh 3a Kpamie ©OadyuTh mepea  coOoro

YCMIXHEHOr0 1 OXalHO BHASTHEHOTO CIIBpOOITHMKA. TakuM YHWHOM, KpiM



npodecioHanizMy,MeHe)Kep TOBUHEH MOEAHYBAaTH B cO0i Ife Oarato KOMITOHEHTIB,
TaKUX sIK KOMYHIKaOeJIbHICTh 1 30BHIIITHINA BUTJISI.

Jlns iHTepHEeT KOpUCTyBadiB CHiBPOOITHUKM OaHKy HEe IpaloTh Maiibke HisKOl
pomi. Tyt meHemkepu noBuHHI nuByBaTu [T-TexHOJNOTIIMHM Ta piBHEM Ta 3aco0amMu
CIJIKYBaHHS.

OnmaifH KJTIIEHTH 3BEPTAIOTh yBary Ha (QyHKIIOHAJIhHI MOXJIHMBOCTI OaHKIB, a
caMe Ha 3pYy4YHMH TomyK iH(opMallil, MOXKIIUBICTh MIAKIIOYEHHS KapT, iHTepdeiic
0aHKy, OMUC BCiX MPOAYKTIB 1 MOCIYTr OaHKY, a TaKOXX UM € MOXXIUBICTH 3B'S3KY 3
OyIlb-SIKMM BiJTUIGHHSIM OaHKY B OyIb-SIKOMY MICTI.

HenonikamMu, Ha AyMKYy KOpHCTyBadiB OHJIaiH-CEpBICiB, €: YacTa ILTyTaHWHA
0aHKy 3 paxyHKaMmH, dYepe3 HEAOBIpy A0 IHTepHET-TeXHOJOriii, Oarato mroxei
00SThCS TINKIIOYATH OHJIAWH TIOCIYTH, dYepe3 CTpax OyTH OOAypeHHMH depes
Mepexy. Takox oHJIaliH KJII€HTH BiJ3HAYAIOTh HEJAOCTATHIN piBeHb pOOOTH OHJIAMH
KOHCYJIbTAaHTIB 0aHKY, Tak K y 06araThboX BIAMIJICHHIX MEHeIKepH Jal0Th HEBIpHY i
HEIOBHY 1H(QOpMaIlito MPO HaJaH1 MPOAYKTH Ta MOCIYTH OaHKY.

TakuMm 4nMHOM, BiA SKOCTI poOOTH MeHemKepa OaHKy 1 HOro KOMIETEeHTHOCTI
3aJIeKaTh Pe3yJbTATH AISIIBHOCTI 0aHKY, HOTO YCHIIIHWN PO3BUTOK Ta IMIJK, TOMY
1110 JIFOIMHA 3JIMIIAEThCS IEHTPATbHOKO JTAHKOIO 0aHKIBCHKOTO MEHEIKMEHTY, YU TO

OHJIAIH KJIEHT a0o0 K KJIIEHT BIAIIJICHHS.
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