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THHOBAIIMHUH PO3BUTOK YKPAIHU
HA MPUKJIAAL AOJATKY «AI5s1»

ArentctBo Fedoriv cninbho 31 Spiilka design buro 3anpoBanumnu cucremy «Jlis»
3a 3aMoBJIeHHSM MiHictepcTBa 1uppoBoi TpaHchopmanii Ykpainu. lle cucrema
«ENeKTPOHHOTO YPSAy», IO peallizye BCi AepKaBHi MocayTd B HiKUTal B 3pyUHOMY
JUIsl TiepeciyHoro croxuBada Qopmari. «Hama pons He B ToMmy, mo0 3poOUTH
3py4YHHUM CalT 1 3HITH MPOMOPOJIMKK — MU MOBUHHI 3pOOUTH TaK, 1100 YyKpaiHLSIM
OyJlo JIeTKO 1 TMPOCTO 3aMOBIATH JEPXKIOCIYrd OHJaWH. 3aBIaHHS — He
NpUMYIIyBaTH JIIOJe BHUKOPUCTOBYBAaTH TMOCIYTH JepKaBM — BOHU Il 1 Tak
3po0IIATh, TOMY 1110 HEMa€ IHIIUX anbTepHaTuB. Haila Micisi — CTBOPUTH MO3UTUBHUIMA
customer experience B MpoLEeCi 3aMOBJICHHS YMOBHOI JOBIOKHA HPO HECYIAUMICTb.
Axmo y Hac yce BAacThes— lie 1 Oynme OpeHn nu@poBoi Aep:KaBU», — TMOSCHIOE
KepiBHUK MpoeKkTy, Opena-niaep Fedoriv Banentun [lantora.

3a iioro cnoBamu, MepiIodeproBa 3agada— cTBoputu Opena. «lIpoGnema
noOynoBu OpeHAy Ui JepKaBU B TOMY, 10 Jep:kaBa — 1ie He KpociBku Nike 1 He
iPhone. Jlroguna Hikonm He Oyzae B 3axBaTi BiJl TOTO, IO HOMY MOTPIOHO OTpUMATH
SAKyCh JOBIIKY 1 He Oyne xBamutucs Heto B Facebook», — mosicHtoe BiH. Komanna
CKOHIIEHTpyBaJla CBOi 3yCHJUISI Ha TOMY, aOu B3a€EMOJiI0 JOoIed 3 Jep:KaBolo
CTBOPHUTH MaKCUMaJIbHO KOM(GOPTHOIO.

VY uentpi Openay — aroauHa. YKpaiHelb, SKOMY MOTpiOHO MIArOTyBaTU JOBIAKY,
3apeectpyBatn ®POII, momiHaTH ¢$HOTO B TACHOPTI YM OTPUMATH MaTepialbHY
JOTIOMOTY Ha JUTHHKY — 0Oe3 3aliBUX KJIOMT 1, SK HACHiI0K, — 0e3 KOpYyIIIii.
«"oBoOpsun po TIEPIKITOCITYTH, Troei nmpoOuBae TPEeMTIiHHSI.
CepenHbOoCTaTUCTUUHUN YKpaTHEllb, SKOMY MOTPIOHO BKJIEITH HOBE )OTO B MacropT,
Oyle TSATHYTH 3 IIUM JO OCTAaHHBOTO 1 3MYIICHWH Oyne 3amjaTUTH B CTPOK (B Yci
MUCIHMI 1 HeMHUCTUMI CTpoKHu). Tomy 110 B HOro po3yMiHHI Lle 03HA4Ya€e MPOCTOSITH

JBa JHI B 4ep3i 1 CIUJIKYBaTUCS 31 3JIUMU YHHOBHMKaMH. MU Xo4yeMo, 1100 BiH MIr



pooutn 1me 0Oe3 cTpecy. He XoTiB— XOTiTH BiH HiKOMM He OyJe — MPOCTO HE
00sIBCs», — 3ayBaxKye npoarocep npoekty Asnina boxHIoK.

JIJIs 1TOTO MapKETOJIOTH 3alpPOTIOHYBAIA KOHIIEMIIII0 CaliTy 3a MPUHITUIIOM One
stop shop — yci mocnyru B ogHomMy Micii. Ha caiiTi ykpaiHili CipoMoOXHI TOOQUUTH
BCIO HeoOxigHy iH(opMalliro mpo IepKMOCIYyrd Ha MPOCTid JIOJCHKIM MOBI — 0e3
KaHLeJSIPCbKoi OIOpoKpaTii 1 He PiIKO He 3pO3yMUTMX TepMiHIB IOpUCHpYACHLIl. Y
NepCreKTUBl Ie 3’SBUThCS MOOUTBHUN momaTok  «Jlis», SKWUK  TOmOMOXKe
3apeecTpyBaTH Oi3HEC YM OTPUMATH NOBIAKY PO HECYIUMICTh MPSAMO 31 cMapThoHy
B Kinmpka kiikiB. Ille mo Oyme nHa caiiti? Komm mromuHi mOTpiOHO «OTpHMAaTH
enexktponnuii mudposui mianuc (ELII), BiH 3Halime Ha caifTi Bce, 1m0 IJIs LBOTO
notpioHo. SAxmo ELII y HbOro Bke €, BiH MOXe OTpUMATH OyIb-SKy AepKaBHY
MOCITYTY» OHJIAliH, 3a37aJIeTi/ib PO3YMIIOYH, CKIJIKU Hacy Ie 3aiiMe — 01 KOXKHOI €
BIIMOBIAHUHI 1HIUKATOP.

Tax, mo0 3apeectpyBat @OII, moTpiOHO BUTpATUTH Ha caiiTi He Oinbine 10 xB.
VY KoXHOro «kopucTyBada Oyje cBiii KkabiHeT, B IKOMY BiH 3MOKe MOOaYUTH MOBHY
iHpopMarito mpo cede 3 yCiX peecTpiB KOXKHOTO OKpeMoro MiHictepersa. [IpocTime
KaXy4d — Bce, IO 3HA€ MpPO HbOro JepxkaBa. binbine He NOTPIOHO OKpemMo
BIIBiZlyBaTU callTM monaTtkoBoi 1 okpemo — IleHciitHoro douay. Bes indopmaris
noctynHa B omHomy Micui. Ha momatky «Jlis» xopucTyBau 3MOXe Ai3HATHUCS, YU
HEMae y HbOro OOPTiB MO €IMHOMY MOJIATKY, HE BeJle XTO MPOTH HHOTO CIpPaBy B Cy/i
1 sKi cyOcunii mo KomyHamnii oMy Hanexatb. He TUIbKM OHJIAWH-TIOCITYTH, IIe U
iHpopMmaniiinuit pecypc. Ha caiiTi OynyTh cmeniaqpHi TeMaTH4HI pPO3IAUIH, SIKi
00’e1HalOTh B 001 IHCTPYKIIii, IpUB’sA3aHl O KOHKPETHOI MOJil B JKUTTI JIFOJAUHM.
Hampuknan, BTpara macmopra, Becijulsl 4Yd HapODKeHHS NUTHHHA. Moioai OaThbKu
3MOXYTb TEpPEHTH 10 BIAMOBIAHOI CTATTI Ta JI3HATHUCS TPO BCI JEPKIOCITYTH,
MOB’s3aH] 3 I[i€l0 TIOMI€I0 — TIOYMHAIOYM BiJl BATITHOCTI 1 3aKiHYYHOYHM MOJAdYeto
JOKYMEHTIB [0 yHiBepcuTeTy. «UuTait 3akon»! Ilepen koMaHI0I0 CTOSIO 3aBIaHHS
3poOUTH Tak, 1100 MPU OTPUMAHHI AEPKIOCIYr'M OHJAH Ha CTOPOHI KOpUCTyBaya
Oyia MakcMManbHO 3po3yMila 1 mpocTa s 3amoBHEHHs ¢opMa, a Ha CTOPOHI

Bi,I[OMCTBa — BUMIIIOB HJOKYMCHT, SIKUH BOHO 3MOXKeE O6p06I/ITI/I». «Mu nouanu 3 TOrO,



00 He 3MYIIyBaTH KOPUCTyBaya BHOCUTH B (opMy iH(oOpMaIlito, sIKy AepraBa Mpo
HBOTO BXke i Tak 3Hae. Skio moauna yBidma B cuctemy no ELII, To sk MiHiMyMm
tioro IIIb, Bik, cTtaTh i ampeca BXKe BiOMi — HABIIO BBOJAWTH Ile PyKaMH, SKIIO
MOXXHa TIATATHYTH 3 peecTpiBy, — nosicHioe B. CmupHoB, crni3acHoBHUK Spiilka.
Tak, y dopmi gns peectpanii @OIl O6yno 58 moniB ans 3anoBHeHHa. Komanpa
crpomoriacs 3MeHIIUTH iX 1o 12. Ane peamnizyBatu 1ie He OyJio Tak MpocTo. byab-
sKe TOoJie 3aBaHTaXeHO IeBHUM maparpadoM 13 3aKOHYy 4YM IOCTaHOBU. «Mu
3ycTpivanucs 3 TpeACcTaBHUKAMH BJIagd 1 MPOTOBOPIOBAIM KOXEH PSAIOK: 3BiIKH
OepyTbcsl 11 JaHi, HaBIlIO BOHU MOTPiOHI, IO MOTpiOHO, 100 iX mpuOpaTm», —
noBigomusia Anactaciss CtpaToBud. AJie KItouoBa mpodiieMa, 3 sIKOIO 3ITKHYJacs
KOMaH/a, 3HailoMa TymaeTbCs KOXXKHOMY yKpaiHmeBi: «Konm My movanu yuTatd i
po30uparurcs, BHUSBHWIJIOCSA, IO Ha caiiTi sikorock «byxranrep 911» indopmariro
OTpUMAaTH MPOCTillle, HiK Ha caliTi BiAMoBigaibHOro MiHictepctsa. «Konu 3axoauin y
po3nin «Po3’sicuennst ang ®OID», knanaem mo mocuiIaHHIO — 1 TOOI Ha KOMM'TOTEp
CKauyeThCsl JOKYMEHT Y GopMarti BopA mpocto 3 3akoHoMm! Ha, unraii, Bce 3po3ymisio
K», — TOBOpUTH cTpater Makcum Lmoxin. «/lis» mpeacTaBuTh BCi MiJ3aKOHHI aKTH B
3pO3YMiNi IHCTPYKIIIi.

[Togonatu kopynuito. Konu «/lis» 3amycTuThcss B TOMY BUIJISANL, B SIKOMY il
3aymMalii, BOHa 3MOXKe MMOJ0JIaTH KOpyilito B Ykpaini. TomMy 110 KOpymiisi BAHUKAE
TaM, JI€ € IHUCBMOBHUM CTIJ, 3a SIKUM CHIATH YHUHOBHHUK, MIHIMaJbHO BTIJIEHUH
Bnaaoio. Kopyrmiis BUHUKae B deprax, KOJIH OZHI IO CYMIIIHHO YeKaloTh, a 1HIINM
«TimpkK 3amuTatuy. «Kopymiis BUHHMKae, TOMY IO JIIOAM XO4YyTh BCE MPOCTO 1
WIBUAKO. SIKIIO 3anUTaTH JIOAMHY, 110 BiH BUOepe — 3amnatutd komych 100 rpuBeHb
i mpoiitu 06e3 depru abo OOpoOTHUCS 3 KOpYMIli€ro, BiH BuOepe 3amIaTHTH, —
Haroyiomye [lantorta. «/lis» ycyBae 1 MUCBMOBHMH CTiJ, 1 4epru — Micls, B SKUX

KOPYIIIisl 3aPOJIKY€THCSI.



