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IHHOBALIMHI IIJIXOAU
Y BEAEHHI INIAITPUEMHUIIBKOI TISIJTBHOCTI

Cphoroani CBIT MOCTIHHO «pyxaeTbes». OCOONMMBO MOMITHI «pyxu» B cdepi
BEJICHHS MIANMPUEMHHIIBKOT MisIbHOCTI. Taki SBUIII CIOCTEPIraroThes Yepes Te, 110
OaraTo MiAMPUEMIIIB MParHyTh MOJEPHI3yBaTH CcBO€ BHUpOOHHUITBO. Lle mpaBuibHO,
ajie y BChbOTO € CBO1 HEIOJIIKH.

Cborogni 6arato KepiBHUKIB MIAMPUEMCTB MParHyTh SKHAWO1IbIIE 3aMIHUTH
JTIOACBKY poOoUy CHITy Ha poOOTYy MalIuH. Y Takoro pillleHHs € 0arato MO3UTHBHUX
CTODIH:

— BIJICYTHICTh «JTIOJICBKOT'O (PaKTOPY»;

— (¢iHaHCOBA BUTOA;

— Kpaliii MOHITOPUHT BUKOHAHHS POOIT;

— 3HWXKEHHS OpaKy;

— JIOBTOTpHBaJIe BUKOHAHHS 00CATY POOIT B OTHOMY TEMIIi TOLIO.

AJe € ii HeraTUBHI CTOPOHU:

— Oararo Jitofieit BTpaTaTh poooUi MicIis;

— 3HHUKHYTb KpeaTHB Ta IMIIPOBi3allis y poOoTi;

— MOXYTh BUHUKAaTH CepiO3HI MmpoOjeMH Ha BUPOOHUITBI depe3 3001 B
nporpamMax MauiuH.

Takoxx Oaratro WIANPUEMCTB MNEpPeXOniTb Ha  €JNEKTPOHHE  BeACHHS

oyxraiarepcbkoro ooiky. Lle monomarae:

CIIPOCTHUTH Ta MPUCKOPUTH Oararto mpoiecis;

— 3MEHLUMTH NanepoBy TATaHUHY Ha MINPUEMCTBI;

— YHUKHYTH PYyYHOTO BBOJIy iH(oOpMaIIii;

— 301IBIIUTH KOHGIISHIIHHICTh iHGOopMaIlii py i1 mepenadi IHIIAM JKepeliaM;

— HOKpalluTHu OHepaTI/IBHiCTL Hepez[aqi JaHuX.



Ane pu3UKH TeX MaroTh Miciie. Moxe ctaTucs 30iif mporpaMu Ta BTparta JaHuX.
OpnHak HMOBIPHICTb L[BOTO € Ty’ke HU3bKOIO.

IIle axkTUBHO BHOPOBAIKYIOTHCA Mporpamu oOJIKYy pobouoro yacy. Bonwu
TO3BOJIIIOTh YiTKO (piKCyBaTH dYac pPOOOTH KOXKHOTO TMpaliBHUKA. TakoX Taki
nporpaMu MOXYTh CIIIKyBaTH 3a BiJBilyBaHUMHU CTOpPIHKaMHU B Mepexi I[HTepHeT
cepen mpauiBHUKIB. Hampuknas, sSKIo npamiBHUK B poOOYHii Yac BiJBily€ CTOPIHKH,
110 HEe CTOCYIOThCS POOOTH, TO TIporpama e Gikcye.

Texx HaOupae 00epTH BHUKOPHUCTAHHS TaK 3BaHUX «Tack MeHemkepiB». Lli
porpamMu J03BOJISIIOTH CTBOPIOBATH 3a/adi, MPU3HAYATH BUKOHABISI Ta CTPOKH
BUKOHaHHs. lle 103Bossie KepiBHMKaM MMacUBHO aye e(peKTHUBHO KOHTPOJIIOBATU
pOOOTY CBOIX MiTOMIYHUX.

Tak camo mno4YMHaIOTh akTUBHO BHUKopucToByBathcsi CRM cucremu. Bonu
CTBOPEHI JIJIsi TUX MIANPUEMCTB, SIKI BEIYTh IisUIbHICTh 3 0€3J1i44l0 KOHTpPAreHTIB.
CRM cucremu nomomararoTh TpUMaTH BCIO 0a3y KIi€HTIB B omHomy wMicii. He
3aJIe)KHO BiJl TOrO, SIKMH TOProBelIbHUN MpeACTaBHUK ad0 MeHeIKep 3 MpOolaxy
3aXOAUTh B CUCTEMY, BIH MOXe OOAUYUTH, XTO CIJIKYBaBCS 3 KOHKPETHUM KIIIEHTOM,
Ha SKOMY eTamni 3YNUHUIUCSA IeperoBopu Tomo. Taki mporpamu JomnoMararoThb
NipaxyBaTu KUIbKICTh 3aKPUTHUX YTOJ 1 «BUCSAYMX» 3aMOBJIEHb. TaKUM YMHOM, 3a
JOTIOMOTOI0 aHaJli3y JaHWX MOJKHA ITJIBUIIUTH KUIBKICTH HOBHX KJIIE€HTIB 3a
HEOOX1THUH nepioa — )KOJIeH KITIEHT He BUCIIM3HE BiJ Bac 1 Bamoi yBaru [1].

Tako chOro/HI KepiBHUKU MiAMPUEMCTB CTaIM 3aMHCIIOBATUCS MPO TCUXIYHE
3M0pPOB’Sl CBOIX TpAaIiBHUKIB. ADKe TIICHXIYHUH CTaH 3HAYHO BIUIMBAE Ha
npaie3aTHICTh JIOAMHU. Y PO3BUHEHHUX KpaiHax CBITY MPOBOASTH Psif 3aXOiB s
3arnobiranHs MepeBTOMH Ta Jenpecii y podouomy kosiekTuBi. Hanpukian, B Amepui
POOITHUKM MOXYTh OpaTH OJATKOBI BUXIJHI JUISl «IIOKPAIEHHSI CBOI'O MCUXIYHOTO
ctany». A B Smonii mpariBHUKaM 03BOJICHO IESKWH Yac TOCHaTH Ha poOouOMYy
Micli. 3aBAsIKM TaKMM 3axo0JiaM MpalliBHUKH BUKOHYIOTH CBOIO pOOOTY IIBHJIIIE Ta
Kparie.

3apa3 B VYkpaiHi, sIK 1 y OIJIBIIOCTI PO3BHHEHWX KpaiHaX CBITy, MOYMHAE

TMHAMIYHO BHUKOPUCTOBYBATHCS CHUCTeMa Oe3nepepBHOI OCBITH. Ko panimie



HaBYaHHS 3aBepPIIyBaJIOCS MiCIIs 3aKiHUEHHS BUIIIOTO0 HABYAIBHOTO 3aKJIay, TO 3apa3
KepiBHUKHA HAMararoThCs IMOCTIfHO HaBYaTH CBOI IMpalliBHUKIB YOMYCh HOBOMY 3a
JIOTIOMOTO0 TPEHIHTIB Ta MEPIOJUYHOTO MMiABUINEHHS KBasi(ikarii.

Ha naHuit MOMeHT Taki iHHOBAIlifiHI IMIXOIU BHUKOPHCTOBYIOTBHCS y Oaratbox
nianpueMcTBax YKpaiHu. AJie, Ha JXKallb, L€ 3aJUIIMIINCS Ti, XTO KOPHUCTY€ETHCS
CTapUMM METOJaMU BeJleHHS Oi3Hecy. Y I[bOT0 SBUIIA € PSJ TPUYINH:

— CyHpOTHB 3MiHaM 4epe3 BeJIMKi BUTPATH Ha HUX;

— Opak xBaii(hikoBaHUX KaAPiB;

— HJOBTIC 3BOJIIKAHHS IIpu O‘-IiKYBaHHi TTOSIBU MOKJIMBOCTI JJI1 HOBOBBCICHD.

CnHCOK BUKOPUCTAHHX IKepe:
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