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TH®OPMAIIMHE 3ABE3IIEYEHHS B YIIPABJIIHHI
MAPKETHUHI'OBOIO AISAJBHICTIO HNIANTPUEMCTBA

Ha cywyacHoMy etami mpakTUKa YOpaBIiHHS MapPKETUHTOBOIO [isUTBHICTIO
BUPOOHUYMX MIANPHEMCTB CBIAYMTh TNPO HUBBKUH pPiBEHb 3aJ0BOJICHOCTI
iHpopMaIitHuX ToTpeOd, HEeOOXIMHMX UIsI MPUUHATTS YHPaBIiHCHKUX pilleHb. B
CyyaCHMX yMOBax YCIIIIIHA peajizaiis Hued 1 3aBIaHb PO3BUTKY MiANPHEMCTBA
3HAYHOIO MIpPOI0 3aJICKHUTh BiJ €()eKTUBHOIO BUKOPUCTAHHS HOro iHQpopMamiiHux
pecypciB. IHopmariliHi pecypc € OCHOBOIO iHQoOpMaIlifHOTO 3a0e3meueHHs
TISTTBHOCTI MiANMPUEMCTBA 1 BH3HAYalOTh Horo crpareriynuii ycmix. «llepemymoBu
iHdopmarlliifHoro 3a0e3leuyeHHs] MapKEeTUHIOBOTO  YIMPABIIHHS  MIANPUEMCTBOM
dopmytoThest T Oe3mocepenHiM BIUIMBOM YHWHHHWKIB HOTO 30BHIIIHBOTO Ta
BHYTpIIIHBOTO CEPEJIOBUINA Ta OPIEHTYIOTh MIiANPUEMCTBO Ha 301JbIIECHHS OOCATIB
iH(pOpMaIitHIX pecypciB, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCS I yIpaBIiHH [3].

IndopmarniitHe 3abe3nmeyeHHs]T MapKETHHTOBOI  JISUIBHOCTI  MiANPUEMCTBA
3QJICKUTh HE TUIBKU Bijl HASBHOCTI 1HGOPMAIIHHUX PECypcCiB, a M BiJ MOXKJIMBOCTEH
BIIPOBA/KEHHS 1H(OpMaLiifHUX 1HHOBAIlill, BIOPSAKYBaHHS 1H(pOpPMAIiHHUX TTOTOKIB
HiMPUEMCTBA, Bijl BUPIIIEHHS TpoOeM ioro edekTuBHOI iHPopMarlifinoi B3aeMoil
3 cy0’eKkTaMu puHKY. MiHJINBe PHHKOBE CepeOBUINE BUCYBAE MiIBUIIEHI BUMOTH 10
MapKeTHMHroBoi iH(opmalii, 10 CHOHyKae 10 BHOOpY HaMKpalux MexaHi3MiB
iHdhopMmaliitHoro 3abe3leueHHs YNpPaBIiHCbKOI  JisSJIbHOCTI i €(eKTUBHOIO
BUKOPHCTAHHS MapKeTUHTOBO1 iHpOopMaIlii.

3MiHU B CHUCTEMI MapKEeTUHTY 3I1HCHIOIOThCS, K MPaBUJIO, Y BIAMOBiAL Ha Iit0
YUHHUKIB, SKI yTBOPIOIOTHCS K Y 30BHINTHROMY, TaK 1 y BHYTPIIIHBOMY CepeIOBHIIi
nianpueMcTBa. 3 Oorjsiy Ha Ie, yCro iH(popMallito, 10 BUKOPUCTOBYETHCS Cy0’ €KTOM
rOCIOJIapIOBaHHs, 3a JpKepenaMd 11 HaaXxODKeHHS JAOIIJIBHO pO3MOAUIATH Ha
BHYTpIIIHIO Ta 30BHIIIHIO. 30BHIIIHS iH(OpMaIliss BigoOpakae CHTYyaIlilfo OO0

MakKkpo- Ta MiKpocepeaOoBHIa MianprueMcTBa. BHYTpilHS iHGOpMAaIlisS XapaKTepu3ye



«Cy4JacHUH CTaH camoro cy0’eKTa rocrnomaploBaHHs, 30KpeMa, IpeCTaBIsie OCHOBHI
MOKAa3HUKU HOro KOMepIiHOi JisybHOCTI (32  pe3yjibTaTaMH, 30Kpema,
OyXTaJITepchKOi 3BITHOCTI)» [2].

Illono ocHOBHUX JpKepes 30BHIMIHBOI iHGoOpMalii (Mpo MapKeTHHTOBE
CepeloBUlIe, 1 B TIEpIIy Yepry Ipo pUHKU 30yTy), TO cepell HUX «BUILISIOTh:

— MOKYIMII TPOAYKIIT mianpreMcTBa (pekiama, Opolrypu, mMpeicKypanTu);

— MpoAAaBIll 1 TOProBl areHTH MiANPUEMCTBA, HE3aJIe)KHI TOPrOBi MOCEPETHUKH,
110 CIIBIPALIOIOTH 3 MiANPUEMCTBOM;

— TOCEepeqHMKH, IIO0 CIeLiali3yloThbCsi Ha 300pi 1 peamizamii KoMepIiiHOi
iHdopMarii;

— crieniaizoBaHi )KypHaIi, TOBIIHUKH, iHPOpMaIliiiHi OroneTeHi;

— TMPEJICTaBHUKM KOHTAaKTHUX ayJUTOpid: 3aco0uM MacoBoi iHdopmarlii, pi3Hi
cycninabHi popMyBaHHS (CIUJIKKM 3aXUCTY IIpaB CIIOXKUBAYiB Ta iH.)» [5].

BumenaBeneni mkepena Jar0Th MOXJIMBICTE OTpUMaTH iHQopmarito Oy/b-
skoro cnpsimyBaHHs. [IpoTe /st KepiBHMKA MiAMPUEMCTBA CAMOCTIMHMMA CTUXIHHUIA
MOIIYK HEeOOXiTHUX 3HaHb — IOCUTh JOBTOTpUBaJa 1 YaCTO He MPUHOCUTH OaKaHOTO
pe3yibTaTy. EQekTuBHi y 1IbOMY BUNAJKY AOpaadl CIy>KOH, OCHOBHOIO METOIO SIKUX
€ MOLIMPEHHS Ta BIPOBAKEHHS Y BUPOOHUIITBO CyUYaCHUX HAYKOBUX JIOCSTHEHb [1].

OTpumaHa y XOAi MapKeTHHIOBOIO aHali3dy i1H(opMallis MPOXOIUTh CTailo
00pOOKM — TMEepeTBOPIOETHCS HA aHAJNITUYHY MApKETHMHTOBY CHCTEMY, Ha OCHOBI
BUKOPHUCTAHHS $IKOi iH(poOpMaIlis y3arajJbHIOETHCS 1 MONAETHCS TUM OcobaM, SKi
OpUIMAalOTh PilIEHHS.

B cBow wuepry, nmns anamizy iHdopmalii MOXyTh OyTH BHKOPUCTaHI Taki
METOIU: TPaAWLIWHUN aHami3 (aHami3 CyTl BTOPMHHUX JaHUX 1 MOOyZ0Ba JIOTTYHUX
JIAHIIOKKIB MIpKyBaHb); CTaTUCTUYHI MeToau oO0poOku iHdopmarlii, GaraToMmipHi
MeTonu ((akTOpHUU 1 KJacTepHUWIl aHalli3); perpecMBHUN 1 KOpeNsMiifHuA aHamis;
iMiTaIiitHi MeTOAW; METOAM Teopii MPUHHATTS pillleHb (Teopis irop, Teopis Hepr,
JepeBO  pillleHb); METONM JOCHTIDKEHHS omepainii (liHifiHe Ta HeliHiiiHe
porpamMyBaHH ); eBPUCTHYHI METOIH Ta iH.

Pe3ynbpTaTom nmpoBeieHOr0 MapKeTHHTOBOT'O aHasli3y € iHopMmairis, Ha MiacTaBi



SIKOT YXBaITFOETHCSI YIIPABIIIHCHKE PIIIEHHS, 110 € OCHOBOIO TSI TIOJIAJIBIIOT peaizamii
Ta OTPUMaHHSA KIHIIEBOTO pe3yJibTaTy, TOOTO HpuOYyTKy abo JOCSTHEHHs
MOCTaBIEHUX MiNell. MapKeTHHTOBHI aHaji3 Ta MOro pe3ylnbTaTd CHPUSIOTH
eeKTUBHIH aganTallii BApOOHUIITBA 10 CTAaHy PUHKY 1 BUMOT KiHI[E€BOT'O CIIO)KMBAYa.

V3aranbHUBLIM ICHYIOUl TEOPEeTHYHl MiAXOAM [0 Tpolecy OTPUMaHHS
MapKeTHHToBOiI iHpopMamii sl MANPUEMCTBa, peamizamii OKpeMHuX (QyHKIIH
MapKeTUHTY Ta MPaKTUYHHUHA TOCBIJ BUKOPUCTAHHS MAPKETUHTY IUIS TiJBUILECHHS
e(eKTUBHOCTI IISITBHOCTI MIAIPUEMCTBA, MOXHA 3pOOUTH BUCHOBKH [4]:

—  Teopis pUHKOBOT'O YNPaBIiHHS MiJ] MAPKETHHIOBOIO iH()OPMAILIi€l0 po3yMie
iHdopMalliro, olep)KyBaHy B XOJIl JOCIIPKCHHS IIpollecy OOMiIHY pe3yJbTaTaMu
mpatli ¥ B3aeMoii i3 MpUBOAY TaKOro 0OMiHY BCiX cy0’€KTiB PUHKOBOI CHCTEMH, SKa
BUKOPHUCTOBYETHCS y BCIX chepax AisTIbHOCTI TOCTIOAAPIOIOYOro cy0’ €KTa,

— s 3MEHILIEHHS CTYNeHs HEeBU3HAYeHOCTI W pU3HMKY MiJNPUEMCTBO
MOBMHHE HE TUTBKM MaTH HaAWOUIBII TOYHY, Y JOCTAaTHIX oOcsArax i CBO€YAcCHY
iH(dopMalliro, ane i 3BaXKEeHO MiAXOIUTH JI0 IJIAHYBaHHS MPOLeCy MOIIYKY, 3100y TTs
Ta MePBUHHOI 0OPOOKK OTpUMaHOi iHPopMaIlii 3 MeTOr0 3a0e3MeueHHs MOKIMBOCTI
BUKOpUCTAaHHSA 11 y Tpoleci IUIaHyBaHHS [isfbHOCTI mignpuemcTtBa. Crpusie
JOCSITHEHHIO 11€1 METH MapKeTHHT, SIKUU 3A1MCHIOEThCA CHUJIaMM MiAIpHEMCTBA a0o

CTOPOHHIX MapKETUHTOBHUX (ipM.
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