«EKOHOMIKA | MEHEAXMEHT 2023:
MNEPCNEKTUBMU IHTErPALUIlI TA IHHOBALIUHOIO PO3BUTKY»

BUPOOHUIITBA, 110 BUKOPHCTOBYIOTHCS 3 Kpallor €(EeKTUBHICTIO, HIK L€ POOITH
KOHKypeHTH. OJHaK Taki METOAu MaloTh IEBHI OOMEXEHHS TOMY, IO TEopis
piBHOBaru Oyja po3poOJieHa JJisi JOCHIKEHHS MPOIIECiB PO3BUTKY Taly3i B yMOBax
JIOCKOHAJIOT KOHKYPEHIIIi, a METOJI0JIOTIs, 110 aHAI3YEThCs, (POPMYETHCS Ha OCHOBI
NPUITYIICHHS, 3TiTHO SIKOTO Tally3i B pe3yibTaTi CBOTO PO3BUTKY MOBUHHI IPUUTH JI0
CTaHy piBHOBaru. AJjie IibOro MpaKkTU4YHO HE criocTepiraerses [3].

Omxe, MaTpUYHUN METO | 3aiiMae BIAMIHHMMA BiJ] METOAY OILIIHKA KOHKYPEHTO-
CIIPOMOYKHOCTI HampsiMOK. BOHUM 3acHOBaHI Ha BHBYEHHI JWHAMIYHUX KOHKYPEHTHHX
TpomeciB. IX MeTO0NOriYHOI0 TIEPETyMOBOIO € KOHIEMIsl TEXHOJIOTii Ta SKMTTEBOTO
LUKy TIPOIYKTY, aJhKe OyAb-sIKMIA TOBap 3 MOMEHTY BUXO/ly HAa pPUHOK IPOXOAUTH MEBHI

CTaIlv CBOT'0 JKUTTE€BOI'O IUKITY — BIIPOBAZKCHHS, 3pOCTAHHA, HACHYCHH: Ta 3aHCTIAI.
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CyuacHuil etan po3BUTKY €KOHOMIKHA YKpaiHU BUCYBa€ SKICHO HOBI BUMOTH JIO
YIpaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO TOBapy HIANPHEMCTB. Y 3B'SI3KYy 3 MM
HOBITHI MapKETUHIOBI MPUHIMIINA OBUHHI BUKOPUCTOBYBATHUCS JJISI BIOCKOHAJICHHS
YOPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO MPOIYKLIi MIANPUEMCTBA Ta 3a0€3MECUCHHS
CTPATEriuHOrO MAXOTY 0 AISIBHOCTI MIAMPUEMCTBA.

3a3HauMMO, LI0 KOXXKHE KOHKYPEHTOCHPOMOKHE MIANPUEMCTBO 3 MOMEHTY

BUXOJly Ha PUHOK MparHyyio BUMTH Ha JIAUPYIOUl MO3ULIT Ta YTPUMATH iX. 3 MPUXOI0M
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Tom 2. CYYACHI IHHOBALINHO-IHBECTULIMHI MEXAHI3MU PO3BUTKY
MmANPUEMHULITBA TA KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTb CYB’EKTIB MNIANPUEMHULITBA

TEeHJCHII] BUKOPUCTAHHS MapKEeTHHTOBUX TEXHOJOTIN 3aysi AOCSATHEHHS IiIel
iIIPUEMCTBA, BUTpaTa PECypCiB HA MApKETHHTOBE TIPOCYBaHHS CTaa 301TbITyBATHCS.
B cyuyacHoMy cBiTI 6arato iHCTpyMEHTIB MIPOCYBaHHS BTPATHIIN CBOIO €(DEKTHUBHICTD,
HATOMICTh BEIWYE3HY yBary MpHBEpHYJa pO3poOKa HOBHX IHCTPYMEHTIB MapKETHHTO-
BOTO MPOCYBaHHsA. BUHUKHEHHS MapKETHHTY B3a€MUH OyJI0 3YMOBJICHO 3HAYHUM
BIUIMBOM [HTEpHETY Ta COLIaJbHUX MepeX. |HTEpHET CTBOPHUB aOCONIOTHO HOBY
TMHAMIKY B3a€MOBIJTHOCHH, 1[0 MPU IPABIJILHOMY 3aCTOCYBAaHHI MO€E MPU3BECTHU IO
OJTHOTO 3 Halle(peKTUBHILINX Cy4YaCHUX MAPKETUHTOBUX CTPATETiid — 10 MapKETHHTY
B3aemoii (relationship marketing) [1, c. 288-295].

B skocTi mpoBemeHHS MOCTIIKEHHsS, HaMu Oyjo OO0paHO MiJMPUEMCTBO
TOB «I'igpobym». Crpaterist mpocyBaHHs NiANPUEMCTBA OPIEHTOBAHA Ha:

— KJIIEHTIB;

— TapTHEPIB;

— KOHKYPEHTIB (KOHTPOJIb KOHKYPEHTIB).

TOB «['impoOyn» sik ycmimHe OyJiBeNbHE MIAIPUEMCTBO IMparHe MpocyBaTU
CBOI MOCIYTH HApUHKY. [[iAMPHEMCTBO BUKOPUCTOBYE IHCTPYMEHTHU TPATUILIIHHOTO Ta
HETPaIUIIIHHOTO MapKETHHTY, ajleé BUKOPHCTOBYE iX HE KOMIUIEKCHO Ta HE HA BUCOKOMY
piBHI, Yepe3 Te 0 Hemae 4YiTKoi cTparerii mpocyBanss [2]. [limnpueMcTBO Mae
pecypcH, XOpoIlIni IMIJ)K B oUax KJIEHTIB, a TaKOX MapTHepiB. Tomy peanizaiis
MIPOTPaMH MPOCYBaHHS Oy TIBEILHUX TMOCITYT Ha 0a31 MApKETHHTY B3aEMOIIi 3/IICHEHHA 1
MO’K€ JOMOMOITH MiMPUEMCTBY 3MILIHUTH TMO3MIII Ha PUHKY, a TaKOX 3pOOUTH
BUKOPUCTAHHSI MAapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB KOMIAHIEID KOMIUIEKCHUM Ta OUIbII
e(heKTUBHUM.

Ha namy aymky normigbHO Oyino © po3AiIMTH cTpaTerii mpoCcyBaHHS TOBapiB
mignpuemMcTBa Ha «Oduaiin 3axoan» ta «OHnaiiH 3axoau» [3, c. 245-248].

Odmnaiin 3axou: pO3MIMPEHHS 3B'I3KIB — 3axij] Mependavyae Mouryk HOBUX MapT-
HEpiB, a TaKOX PO3BUTOK BIIHOCHH 31 CTAPUMH HA OCHOBI 1HCTPYMEHTY CTHMYIJIIO-
BaHHA 30yTy. CHJIBHOIO CTOPOHOIO MIJMPUEMCTBA € HAABHICTh ICHYIOUMX MapTHEPIB,
a TaKOX ICHYBaHHS Yy MIJINPUEMHHMIIBKOMY CEPEIOBHII IMOTCHIIIHHUX IMapTHEPIB.
[TepenbavaeTncst po3podka HopmMu MITBrOBUX JOTOBOPIB IBOX THITIB: IS ICHYIOUUX
nmapTHepiB Oyze TepMiH Bif 3-X POKIB CIIBPOOITHUIITBA HA OCHOBI B3a€EMOOTIOMOTH
Ta HOBHUX MAapTHEPIB Bi | pOKy Ui aHai3y MOXIIMBOTO CIIBPOOITHHIITBA B ManOyT-

HBOMY Ta MPOJIOBXKEHHS KOHTpakTiB. Lleil 3axin opieHTOBaHMIA HAa B3aEMOIIIO 3:
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— ICHYIOUHMMH TIapTHEPaAMH;

— HOBUMHU TIAPTHEPAMH;

— NOTEHI[IHHUMU TapTHEPAMH;

— MapTHEpaMU-KII1€EHTaMHU.

OmnnaiiH 3aX0/11 — BAOCKOHAJICHHS CalTy MiMPUEMCTBA, aJKe y CBITI OUIBLIICTD
B3a€EMOJI1 3 HAWBAXJIMBIIIUMH CYyO'€KTaMH MIANPUEMCTBA BUKOHYETHCA Y BHUTJISIII
Iareprer-mepexi. Came Tomy mms mianpuemctsa TOB «[iapoOy» BakIMBa HasBHICTh
AKICHOTO CalTy 3 OCTIMHUM MOTO OHOBIIEHHSIM, & TAKOX aKTyaJIbHUM KOHTEHTOM Ta
MaKCUMaJIbHO JocTynHOK0 iH(opMmaiero. [lmanyerbcss wHaiim IT-xommanii s
peamizanii 11p0r0 3axoy. Lle# 3axim opieHTOBaHWN HA TIIBUINECHHS SKOCTI B3a€EMOJIi1
3 KJIIEHTaMH Ta TapTHEPaMH.

Jlami mponoHyemMo cTBOpeHHsI 6a3 JaHux Ha ocHoBI CRM-niporpam st miAnprueMcT-
Ba TOB «['impobym». HeoOximHi 3axoam mependavaroTh BCTAHOBJICHHS MPOTPAMHOTO
3a0e3MevYeHHs Ui JBOX CYO'eKTIiB: mapTHepiB Ta kiieHTiB. Ileprma 6aza manmx Oyne
BCTAHOBJICHAa OJIHA JUIA TPYINU TapTHEPIB, B sKik Oyae 30epiratucs iHdopmarlis mpo
KJTI€HTIB, IOTOBOPH PO TX TEPMIHM Ta YMOBH, a TAKOXK 10JIaTKOBa KOH(DiAEHITIIHA 1H(Op-
Mallisi, sIka pO3MOBCIOKYEThCS JMIIE cepen napTHepiB. Jpyruil Bun 6a3u naHux Oyne
OpIEHTOBaHMIA Ha 30MpaHHA Ta 30epiraHHs iHPOpMAIIi 00 KIIEHTIB 3 OTHOCTOPOHHIM
noctynoM. Leit 3axi/1 opieHTOBaHHI Ha B3aEMO/IIIO 3 TAPTHEPAMU Ta KIIIEHTAMH.

Takum ynHOM, peKOMEeHAAIIIHI 3ax0au 0yJo moaiieHo Ha «OHIIaiH 3aX0/In» Ta
«Odunaiin 3axoam» Uil peainizanii KOMIUIEKCHOIO MiAXOXy. 3 METOI IPOCYBAaHHS
toBapy mnianpueMmctea TOB «['igpoOym» Oyiaum BHKOpPUCTaHI pi3HI IHCTPYMEHTH
MapKeTHUHTy, Taki sik [aTepHeT-pexnama Ta CRM-cuctemu.

OTxe, MOXKHA 3pOOMTH BHCHOBOK IMPO T€, IO MpoOJjeMa MiJABUIIECHHS PIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TOBapy MIANPUEMCTBA € aKTyajJbHOI, 0O BiJ pIBHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHOCTI TOBapy BITYM3HSAHHUX IIMPUEMCTB 3aJIEKUTh PIBEHb

KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI €EKOHOMIKH BCI€1 KPaiHU.
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