Tom 2. CYYACHI IHHOBALINHO-IHBECTULIMHI MEXAHI3MU PO3BUTKY
MmANPUEMHULITBA TA KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTb CYB’EKTIB MNIANPUEMHULITBA

Cama A.T.
Jninposcovkuti nayionanvrutl yHieepcumem imeni Onecs 'onuapa (Yrpaina)
AIJIOBA PEITYTALIA Y COEPI HAJAHHSA MOCJIYT

JlinoBa pemyTailisi Tpa€ BaXJIUBY poJib B cepl HamaHHA mociyr. Tomy IO BiJ
IILOTO 3AICKHUTH IMUDK MiAnpueMcTBa. [IOHATTS M1710BOT peryTallii BUeH1 pO3pi3HAIOTh
o pi3HOMY. AJie Ha MOIO TyMKY € OJTHE TIPaBUJIbHE BU3SHAUCHHHI.

JliyoBa pemyTaltisi — 11e 3arajJbHU BpaKEHHS PO TIAMPUEMCTBO, SIKE CKIaIa€ThCS
3 OIIIHOK HMOro piBHSA MPO(dECIiiHOCTI, €TUKU, IKOCTI MPOAYKTY YU MOCIYT, B3AEMUH 3
KJII€EHTaMH Ta MapTHEpPaMH, Ta 1HIIKUX aCHeKTIB Horo aisiapHOCTI. Lle BimoOpaxaeTbes
y TIO3UTHBHOMY 200 HETaTHBHOMY CTaBJICHHI JIO IMiIPHEMCTBA, SIKE MOKE BIUTUHYTH
Ha ¥oro ycmix y 6i3Heci. J{ioBa penyraiis pOpMy€eThCS IPOTATOM TPUBAJIOTO Yacy, 1
3aJICKUTh Bl 0arathox (PakToOpiB, TAKUX SIK SIKICTh MPOIYKTY, SKICTh OOCITyTrOBYBaHHS,
e(eKTUBHICTh KOMYHIKaIlil, BiMOBIJATbHICTD.

JlinoBa penyTartist y cdepl HalaHHS TIOCITYT € OJHIEI0 3 HAWBAYKIUBIIINX CKIAJ0BUX
ycmixy Oynb-siKoi KoMIiaHii. BoHa BH3Ha4Ya€ HACKIIBKY JOBIPSIFOTh KITIEHTH KOHKPETHIN
KOMMaHii Ta ii mociayram, SKICThb IIMX IMOCHYT, K €(EeKTUBHO KOMIAaHIS BUPIIIYyE
po6JieMH, MOB's13aH1 3 MOCIyTraMu Ta 1HIII KJIF0YOBI1 (DaKTOpH.

OcHOBHI CKJIQJIOBI AUTOBOI pemyTaiii y chepi HagaHHS TOCITYT:

1. Sxicte mocnyr. KilieHTH OYIKYIOTh BIJ] KOMIIaHIT SIKICHUX TIOCIYT, SIKi
BIJIMTOBIIAIOTH 1X MOTpeOaM Ta OUiKyBaAHHSIM.

2. KomyHikartis 3 kiieHTamu. KomnaHis moBuHHA OyTH BIIKPUTOIO Ta IPO30POIO
B KOMYHIKAIIii 31 CBOIMH KJIIEHTaMH, BIATIOBIIaTH HA iX 3alUTaHHS Ta MPOTIO3UIIIi.

3. CucreMa mATPpUMKHU KIi€HTIB. KilIEHTH MOBUHHI MaTH 3MOTY 3BEPHYTHUCS 0
KOMIaHii 3a JO0MOMOror TenedoHy, eNeKTPOHHOI MOIITH abo OHJaiH-yaTy Ta
OTpUMAaTH IMIBUAKY Ta €()EKTUBHY BIIIOBIIb HA CBOI 3alIMTAHHSI.

4. Etuka 6i3Hecy. Komrmaniss MOBMHHA JOTPUMYBATHUCS BHCOKHX CTaHJIapTIB
eTuku Oi3Hecy Ta mpodecioHaizmy.

5. Penyramis kommnanii. Pemyrariss kommnanii Tta ii OpeHIy BiJirpae BaKIMBY
pOJIb Y BU3HAUCHHI AUTOBOI pemyTalii y cdepi HaTaHHS MOCIYT.

6. IlinoBa momituka. KiieHTH OYIKyIOTh PO3YMHHMX Ta aJeKBAaTHHX IlIH Ha

MTOCJIYTH.
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Komnanii MoxyTh 30epertu Ta MOKpaIIWTH CBOIO AUIOBY pemyTaliio y chepi
HaJlaHHS TIOCIYT, PO3BHBAIOYM SAKICTH CBOIX MOCIYr Ta 3a0e3neuyroud e(eKTUBHY
KOMYHIKAITIO.

MoxHa 3poOUTH Takuii BHUCHOBOK, SIKIO MiJNPUEMCTBO OyJe HaslaBaTH He
AKICHI MOCIYTH, TO L€ MIANMPUEMCTBO MOKE BTPATUTH CBOIO JAUIOBY pPEIyTalllo Ta
BTPATUTU TPUOYTOK MiAmpUeEMCTBA. ToMy 110 AiIOBa pemyTalis Oe3mnocepeaHbo

BIUTMBAE Ha JISUTLHICTD MIIMPUEMCTBA Ta BIAMOBIAHO HA HOTO IPHOYTOK.
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YIIPABJIHHA KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTIO IIIAITIPUEMCTB
YKPATHHU B YMOBAX BIMHHU

[ToGymoBa mieBoi Gi3HEC-MOIENI Ta 3a0€3MeYEeHHS JOCTATHHOTO PIBHS KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXHOCT1 MIANPUEMCTB SIK Ha BITYU3HSHOMY, TaK 1 Ha 3aKOPJOHHUX PHUHKAX
3aBXIU OYyJIO aKTyaJbHOIO TEMOIO, OJHAK IICIS MOYaTKy MOBHOMACIITAOHOI BIMHU Y
2022 pomi 6i3Hec YKpaiHM MOYaB CTUKATHUCS 3 OUIBIIOI KiIBKICTIO BUKIIMKIB, SIKI
noTpeOyIOTh BUCBITJICHHS Ta NPUUAHATTS 1O yBard IpU 3aTBEPKEHHI CTpaTerii
YIPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO KOMIIaH1H.

JlocmDKeHHSIM  YIIPaBIIIHHSA KOHKYPEHTOCITPOMOJKHICTIO MIAMPHEMCTB i Yac

BiMiHM 3aiiManucs Taki HaykoBii, sk IlleByenko JI., Xamep M. ta bynrakosa K.,
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