Tom 6. TEHAEHLII PO3BUTKY CUCTEMU MEHEADKMEHTY TA MAPKETUHIY B CYYACHMX YMOBAX
TA CTPATEMYHE YNPABJIIHHA IHHOBALIIMHUM PO3BUTKOM HA MAKPO- | MIKPOPIBHI

JOCATHEHHS LIJIEH BCHOTO MIANPUEMCTBA. TakuM YMHOM, €(EKTUBHICTH AISNIBHOCTI
HiATIPUEMCTBA JIOCSITAETHCS 3aralIbHUM €(EKTOM, OCKUIBKH OKpPEMI MPOILIECH MOXKYTh
BIZIPI3HATUCSA 32 CBOEIO €(DEKTUBHICTIO. Y Cy4aCHUX YMOBaX Pi3KOr0 3aroCTPECHHS
KOHKYPEHI[i KEepPIBHUIITBO CYO’ €KTIB MIANPUEMHUIITBA MOKJIUKAHE 3J1MCHIOBATH

aJIeKBaTHI 3aX0/IH, 10 JI03BOJISIIOTh OTPUMATH HAHO1IBIY €PEKTUBHICTD A1SIBHOCTI.
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?Vuisepcumem mummnoi cnpasu ma inancie (Yipaina)
KOHTPOJIIHI' Y CUCTEMI YIIPABJITHHA IIIAITPUEMCTBOM

CyuacHi yMOBU (yHKIIOHYBaHHS MIJIPUEMHHUIITBA BUMAratoTh BJOCKOHAJICHHS
MIPOIIECIB YIIpaBIiHHA Ha mignpueMcTsi. [lepir 3a Bce 11e CTOCy€eThCs onTUMI3aIli Ta
BIIOPSIIKYBaHHS YIIPABIIHCHKUX BIUIMBIB Ha €KOHOMIUHY cdepy, BUOOpY aimbTepHa-
THUBHUX BapiaHTIB JOCSATHEHHS MOCTaBleHuX Iiied. [Ipu mboMy piBeHb OMEpaTUBHOCTI,
JOCTOBIPHOCTI 001Ky Ta KOHTPOJIO, KICTh aHali3y (piHaHCOBO-rocnoaapchbKoi
TISITBHOCTI MANPUEMCTBA Ma€ OyTH HACTIJILKM BUCOKHM, 1110 BUHMKA€E HEOOX1THICTh
CTBOPEHHSI €IMHOTO 1H(MOpMAIIHOTO 3a0e3neueHHs IuxX (YHKIIA yIpaBIiHHS Ta iX
1HTerparlii B €1uHy cucremy [1].

OnHuM 13 HAMBKJIMBIIIUX HAMIPSIMIB PO3BUTKY TEOPIi 1 MPAKTUKA MEHEKMEHTY Ta

BJIOCKOHAJICHHS OpraHi3ailii mianyBaHHs, 00JIiKy, KOHTPOJIIO Ta aHaji3y (iHaHCOBO-
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rOCIOIapCHKOT AISUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA € KOHIICTIIISI KOHTPOJIIHTY, peami3alis aKoi
J03BOJISIE HA/JaBaTH HEOOXIAHY 1H(OpMAliI0 Ha PI3HUX PIBHAX YIPABIIHHA B
NOTpiOHMI Yac 1 3 BUCOKOK sKicTIO. Ha choromHimHii aeHb cHOPMOBAHO IIICTh
KOHIICTII KOHTPOJIHTY [1]:

— yIpaBJiHChKUN O0JIK;

— yIpaBiiHCbKa 1HGopMaIliifHa CUCTEMA;

— TUTAaHYBaHHS Ta KOHTPOJIb;

— KOOpAWHAILIIS;

— MEHEDKMEHT;

— KOOPAMHAILIS TTPOLIECY MPUIHATTS PillICHb.

MOKIHBOCTI KOHTPOJIHTY TP 3A1HCHEHHI KOHTPOITIO 32 (DYHKIISIMU YIIPABIIHHA 3
METOI0 X KOOpJWHAIi Ha MIANPUEMCTBI 3a0€3MEUYIOThCS HUISIXOM CTBOPEHHS
iH(popMaIliitHOT cucTeMH MIATPUMKH MPUUHSATTSA YIPaBIIHCHKUX PIllIeHh Ha OCHOBI
JTAHUX, 110 HAJIXOASTh BiJ CTPYKTYPHHMX MiIpO3auTB mianpueMctsa. i iHdopMmaliitHi
MOTOKH 3a0e3MeuyloTh MPOIECH IJIaHYBaHHSA Ta KOHTPOJIO, Ha SKUX 0a3yeThes
yIpaBIlliHHSA, OPIEHTOBAaHE Ha pe3yibraT. J)kepenoMm oTpuMaHHs 1H(QOpMaIiiHIX
pecypciB € cucTeMa KUIbKICHUX TTOKa3HUKIB, po3po0JieHa JJisl BCTAHOBIICHHS Ta BUMIPIO-
BaHHS JOCSITHEHHS LIUJICH yIIpaBIIiHHS.

3 oaHOro OOKy, HEOOXIJIHICTh 3aCTOCYBaHHS KOHTPOJIIO 3 METOI YIIPaBIIIHHS
pe3yabTaTaMy JisUTbHOCTI IMIIPUEMCTBA 3yMOBJICHA HEOOXIIHICTIO KOOPJUHAIIHHOTO
KOHTPOJTIO, a 3 1HIIOTO — HEOOX1THICTIO perfiaMeHTallii Ta opMaizaiiii yrpaBIiHCbKUX
MIPOIIETYp M1l JOCATHEHHS OaKaHUX PE3yJIbTATIB.

BapTo Big3HAuuTH BIAMOBIIHICTE MEHEKMEHTY Ta KOHTPOJIHTY 3 OTJIAIy Ha
HasIBHICTh KOOPJMHYIOUOI CKJIaIOBOi B 000X, TO1 SIK KOOPJIWHAIIS K MIKperioHajabHa
(GyHKIIA B paMKax Ipoliecy YIpaBiIiHHS Oyjia Ha3BaHA «CYTHICTIO MEHEHKMEHTY». Y
3B’SI3KY 3 TOJLIOM CHCTEMH YIPaBIIHHSA Ha JIBI CaMOCTIHHI MiJCUCTEMU — KOOPIH-
HalliHy Ta KOHTPOJIIOIOUY — MoTpeda B KOOpAMHALIT 3pocTae. Xoya AesKl MiJCUCTEMU
yIpaBIiHHA, Taki SIK OpraHizallis Ta TUIAaHYBaHHS, BUKOHYIOTH CIEIU(pIuHI KOOpIUHA-
IiiiH1 3aBJaHHS 110 BiAHOIICHHIO 10 OMEPAIiiHOT CHCTEMH, 3aIMIIAETHCS T0OIaTKOBE
3aBJIaHHS KOOPJIMHALIIT B CaMii CCTEMI1 YIIPABIIHHS SIK OKPEMiid CUCTeM1 yIIpaBIiHHS.

Ha npomy erami koopauHaIlis HISIK HE TMOB'S3aHa 3 CHUCTEMOIO YIIPaBIIHHS B
IIIJIOMY, a 3BEpHEHA N0 omepariitHoi cuctemu. Kpim Toro, 3pocrarodya CKIAIHICTH 1

MIHJIUBICTh HABKOJMIITHHOTO CEPEOBUIIA MOCHIIOIOTh BHYTPIIIHIO JUdepeHIiialiio
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CUCTEMHM YIIPaBJIIHHS Ta MOTpeOy B YHi(iKalii KoOOpAWHAIINHOI pomi. 3a HHUX yMOB
TEOpisi KOHTPOJIIHTY, CKOpIII€ IMILUIIUTHO, HIXK SIBHO, IPUITyCKa€, 10 KJIACHYHI
IHCTpYMEHTH KoopauHalii (iepapxis, IJIaHyBaHHS, YMPABIIHHA MporpaMamMu Ta
nepcoHabHe JIAEPCTBO) HE 371aTHI 3a0e3MeUnTH OaKaHU pe3ybTarT.

Otxe, BUHUKAE TIpoOJieMa BHYTPIIIHbOI KOOPJAWHALIT CHCTEMHU YHpaBiIiHHA,
KOHTPOJIIHT SIKO1 MOKJIMKAaHUI BUPIIIUTH 1i 32 JOMOMOTOI0 IHCTPYMEHTAIbHO-METOAUYHOT
6asu. Moro 3aBjmaHHsS — 3iifCHEHHS KOHTPOIO (HAIVIAMY) 3a BUKOHAHHSM (DYHKIIiif
YIIPaBJIIHHS 3 METOK KOOPAMHAII CUCTEMHU YIIPABIIIHHS Ta 3B 3Ky 1H(POpMaIliiHUX
MOTOKIB OKPEMHUX CTPYKTYP MIIMPUEMCTBA B €IUHE IIJIE. Y [IbOMY KOHTEKCTI KOHTPOJIIHT
MOXHa PO3YMITH SIK (DYHKIIIO KOOPJWHAIIIMHOTO KOHTPOJIIO HAa OCHOBI METOIY
1HGOpMaIIHHOTO 3a0e3MeUYeHHs] YIPaBIIHHA 3a pe3yJbTaTaMHu. Y pamMKax peajizarii
METOJMKA KOHTPOJIHTY TMOTPIOEH KOMIUIEKCHUW MiAXIJ 10 BHU3HAUYCHHS JDKEpen
iHpopMmariitnux pecypciB. OCHOBHUM JDKEPEJIOM JaHUX y CHUCTEMi1 KOHTPOJIHTY €
BHYTpilHA 00JikoBa iH(opmarliis, mo GopMmyeTbes B pamkax (hiHAHCOBOTO Ta yIpaB-
JIHCBHKOTO 00Ky [3].

[lep 3a Bce, Oyxrantepcbka iH(oOpMallis K OCHOBHHUI 1HCTPYMEHT KOHTPOJIHTY
MOBUHHA MICTUTH (PAaKTUYHI JIaHl IPO BUTPATHU Ta 0OCITHM TOBApPOOOIry 3a BUAAMH
npoayKIlii Ha TieBHyY naty. Lli 1aHi B IOETHAHHI 3 PO3PAXYHKOBUMH XapaKTEPUCTUKAMHU
IHTEHCHBHOCTI 1X BUMIPIOBAaHHS BHUKOPHUCTOBYIOTBHCS SK OCHOBA ISl PO3PAXyHKY
IJIbOBUX IIJIJAHOBUX TMOKA3HUKIB BUTpAT 1 OOCATIB TOBApOOOIry Ha IJIAHOBI JaTH.
VY X0/l KOHTPOJIHTY 3/1HCHIOETCS KOHTPOJIbHA AISUTBHICTD: (DAaKTHYHI 3HAYEHHS MOKa3-
HUKIB TOPIBHIOIOTHCS 3 TUIAHOBUMH 3aBHaHHSAMU. Ha OCHOBI aHali3y BHSABIICHUX
BIJIXUJICHb PO3POOJICHO MPOIO3UITIT 100 JOLLIBHOCTI BIPOBAKEHHS KOPUTYBaJIbHUX
3aXO0/I1B.

Kpim Toro, onHuM i3 Halie()eKTUBHIIIMX METO/IB BIIPOBAHPKEHHS TEXHOJIOTIH yIpaB-
JiHHSA € ToeTanHa 3MiHa iHQOPMAIIHHIX Ta KepylouuX MOTOKIB IIiampueMcTBa. Moro
3aCTOCYBaHHSI O3HAYa€ TOCIIIOBHE BUKOHAHHS PSAAY KPOKIB, €(EKTUBHICTh KOKHOTO 3
SKMX MOKHA OIIHWUTH BiJIpa3y MicCJs MOro BUKOHaHHS. TyT MOXHa BUAUIMTH KUIbKa
eTariB: IOCTAHOBKA METH, PO3POOKa CTpaTerii yIpaBIIiHHS pe3yIbTaTaMH, BIPOBAHKCHHS
TEXHOJIOT1H TJIaHyBaHHs, 001Ky, KOHTPOJIIO Ta aHaizy. @opMyBaHHS MEXaHI3MY
1H(pOopMaLITHO-aHATI TUYIHOTO 3a0€3M1eUeHHs YIPABIIHHS MiIPHEMCTBOM.

Ha koHTpomiHr, skuil € (QyHKII€I0 KOHTPOJIIO (HArjsay) 3a BUKOHAHHAM (YHKIIH

yIpaBIiHHSA, MOKJIaAeHO (OpMyBaHHS MeXaHI3My i1H(pOpMaliiHO-aHATITUIHOTO
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3a0€e3MeUeHHs YIpaBIiHHA AISUIBHICTIO MIINIPUEMCTBA, perJIaMEeHTaLIo Ta (hopMaizaliio
(MOMIeTFOBaHHS) TPOLIEAYP YIPABIIHHS JOCSITHEHHSIM PE3yJIbTAaTIB. Y METOAO0JOTIHHOMY
aCIleKTl poJib 1 MICIIeé KOHTPOJIIHTY B CUCTEMI1 YMNPaBIiHHA pe3yJibTaTaMU IMOJIATAE Y
BHU3HAYEHHI CHCTEMH KIUIbKICHHX TOKA3HUKIB, 1[0 BHKOPUCTOBYIOTHCSA ISl OIMHUCY
iJIeH y mpolieci iX mocTaHOBKM Ta (ikcallli, BAMIPIOBaHHS Ta OI[IHKH iX JIOCATHEHHS

MITPUEMCTBAMH.
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TEHJAEHIII PO3BUTKY
CYYACHUX KOHOENIIN MAPKETUHT'Y

MapxkeTtosnoru BCiX BU/IB HiIIPHUEMCTB 3aCTOCOBYIOTh 3BUYHUI Ha01p IHCTPYMEHTIB
JUIT BU3HAYCHHS PI3HUX CHOXHMBUMX BakeniB. J[o mporo HabOpy MOKHA BiTHECTH
MapKETHHTOBI aKIlii, peKJiamy, TIEBHI TAKTUKUA 3HIKOK TOIIO. AJie MPOIECH MMOBEIIHKU
CMOXKMBAUYIB HE 3aBXIM BIAMOBIIAIOTH MPOBEACHUM 3axoiaM. 3riHO 3 (HOpMYJIO
A. C1BOILIBKOTO, MAapKETOJIOTH MOBHUHHI OOIyMYyBaTH SIK TIPOCYBaTH TOBAp, KOJIU BiH
3HAXOUTHCA I1Ie Ha eTari CBO€l po3poOku [1]. ToOTO 1 MOJEns BH3HAYAETHCS B TOMY,
II0 MiJNPUEMCTBO 3HAXOUTHCS B LICHTPI KOJIA, a BXKE 10 MOro MepUMETpPy — KITIIEHTH, SIKi
OYIKYIOTh Ha MPOAYKIIiIO Ta ocayru. OTHaK B Cy9aCHUX YMOBaX IMEPEHACHYCHUX PUHKIB
Ta aKTUBHOI KOHKYPEHIIi, B IIEHTPi KoJia 3HAXOAWThCA KIIEHT, a MiINPUEMCTBA BXKE
3HAXOJITHCSI TIO TIepUMETpy. B3aemomisi 3 Kii€eHTaMH Ta AOCTIIKEHHS iX TOBEIIHKH
JI03BOJISTIOTh YTBOPIOBATH MApKETUHTOBY CTPATETIIO 1 AETami3allis i 10 MEeBHUX TaKTHUY-
HUX 3ax0/iB. [HCTpyKITis A. CIMBOIIBKOTO CKIIAIAE€THCS 3 HACTYITHOTO anroputmy [1]:

1. Kapra npobiemaux Touok. [IoTpiOHO CTBOPUTH KapTy MPOOJIEMHHUX TOUYOK

Bi,IIHOCHO KOXHOT'O TOBApPy Ta IIOCJIIYT'H.
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