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визнано НБУ системно важливими (наразі 15 банків), можливість формувати 
базу агентських послуг. АМКУ звернув на це увагу та вказав на те, що на ринку 
мають бути півні умови та можливості для всіх учасників.  

Державна регуляторна підтримка балансу щодо капіталу, надання переваг 
державним або системним банкам порівняно з іншими учасниками ринку є важ-
ливим завдання Національного банку України та інших державних регуляторів. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМ МОТИВАЦІЇ ТА СТИМУЛЮВАННЯ 
ПРАЦІВНИКІВ В УМОВАХ КРИЗИ 

У сучасних ринкових умовах, які характеризуються нестабільністю та 
кризовими явищами, ефективна система мотивації та стимулювання працівників 
набуває особливого значення для забезпечення стійкого розвитку підприємства. 
Криза може негативно вплинути на мотивацію персоналу, погіршити продукт-
ивність праці та загалом знизити результати діяльності організації. Тому 
удосконалення системи мотивації в умовах кризи є актуальним завданням для 
керівництва підприємств. В умовах економічної нестабільності, скорочення 
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бюджетів та реструктуризації традиційні методи матеріального стимулювання 
(підвищення зарплати, премії тощо) можуть стати недоступними. Тому важливо 
звернути увагу на нематеріальні форми мотивації [4]. Нематеріальні стимули 
грають ключову роль у підтримці мотивації в кризовий період. До них належать: 

1. Формування корпоративної культури і створення сприятливого психо-
логічного клімату в колективі. Підтримка командного духу, взаєморозуміння та 
довіри між працівниками і керівництвом. 

2. Гнучкі графіки роботи, дистанційна зайнятість, скорочений робочий 
тиждень у разі необхідності такі заходи погіршили рівень стресу. 

3. Можливості для навчання, розвитку професійних навичок, кар'єрного 
зростання. Інвестиції в людський капітал зміцнюють лояльність персоналу. 

4. Залучення працівників до прийняття рішень, розробки антикризових 
стратегій. Це ваша відданість справі. 

5. Публічне визнання досягнень, нагородження грамотами, присвоєння 
почесних звань. Система нематеріального заохочення. 

6. Формування корпоративних традицій, проведення спільних заходів. 
Зміцнення згуртованості колективу [5]. 

Важливість лідерства та комунікації в кризовий період є ключовою для 
забезпечення ефективної мотивації персоналу. У нестабільних та невизначених 
умовах працівники потребують чіткого керівництва, стратегічного бачення та 
відкритого спілкування від свого менеджменту. Розглянемо цей аспект детальніше. 
Роль лідерства: 

1. Лідери повинні проявити рішучість, впевненість і взяти на себе відпо-
відальність за прийняття складних рішень. 

2. Визначте чіткі переваги та антикризову стратегію, доведіть їх до всіх 
рівнів організації. 

3. Демонструвати приклад згуртованості, самовідданості та незламної віри 
у здатності подолати кризу [2]. 

Програми стимулювання продуктивності В умовах браку коштів для 
підвищення зарплати програма нематеріальної мотивації має велике значення. 
Їх сутність – чітко визначені критерії оцінювання результатів і винагороди для 
кращих працівників: 
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1. Премії, бонуси за кращі показники продуктивності, інноваційні ідеї, 
економію. 

2. Визнання досягнень – грамоти, оголошення подяк, фото на дошці 
пошани. 

3. Кар'єрне зростання для найбільш ефективних співробітників. 
4. Привілеї – можливості навчання, путівки на відпочинок. 
5. Конкурси професійної майстерності із символічними призами [1]. 
Згуртування колективу в кризових умовах зростає роль командного духу та 

взаємопідтримки серед персоналу. Адміністрація має створювати можливості 
для неформального спілкування: 

1. Організація спільних обідів, кава-пауз в офісі. 
2. Проведення корпоративних святкувань, ювілейних компаній у невеликому 

форматі. 
3. Спортивні команди, змагання між відділами – футбол, боулінг тощо. 
4. Наради в незвичному форматі – на природі, із командними вправами. 
5. Створення груп, чатів у месенджерах для спілкування в невимушеній обста-

новці [3]. 
Також прості й недорогі заходи згуртують колектив, розсіють апатію та 

нудьгу під час кризи. Криза на підприємствах створює серйозні виклики для 
системи мотивації персоналу. Однак належним чином спроектована та впрова-
джена система стимулювання є одним із ключових факторів подолання кризових 
явищ і відновлення стабільної діяльності організації. 
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