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JOBOJMTH, IO ISl JIOBIOCTPOKOBOI'O YCIIXy HEOOXIIHO HE TUIBKH CIIAyBaTd TPEHIaM,

a 1 aKkTUBHO CTBOPIOBATH HOB1 MOKJIMBOCTI Il 3pOCTAHHS.
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CTPATETTYHUM MIIXII 1O BIIPOBAKEHHS
MAPKETHHI'OBUX THHOBAIIIIL B PECTOPAHHOMY BI3HECI

[HHOBAILIT B MAapKETUHTY PECTOPAHHOro Oi3HECY € OYIKyBAaHMMH B KIIIEHTO-
OpIEHTOBAHIM E€KOHOMIIl Ta BUCTYMAIOTh BAXJIUBUM (PAKTOPOM JUJIsl PO3LIMPEHHS
PUHKY Ta MIABUIIECHHS JOSUTBHOCTI TMOCTIMHUX TocTel. [1i muM TepMiHOM HAYKOBIT
PO3YMIIOTh «IHHOBAIII1, sIK1 MMOB’sI3aH1 13 3aCTOCYBaHHSIM HOBHUX METOJIIB, TEXHOJIOT1H
Ta 1HCTPYMEHTIB MApKETHUHTY B IpPOIECi BUPOOHMIITBA U MPOCYBAHHS MPOIYKIi.
Bonu 3a6e3meuytoTh NiANPUEMCTBY €KCKIFO3UBHICTh, BI/IMIHHICTD, 1HWBIAYaJIbHICTh
M1IX0/1y J0 3370BOJIEHHSI IOTPeO CMOKHUBAYIB Ta MOCKUIIOIOTH HOTO pUHKOBI KOHKYPEHTHI
no3utiii» [1, c. 57]. Bapto 3a3naunty, mo po3podka eHeKTUBHOI MapKETHHTOBOI CTpa-
TEerii pecTopaHiB € BHMOTOKO 1BHUKIMKOM 4Yacy. [[si KOXKHOro BJIaCHMKAa PECTOpPaHY
PO3YMIHHS IIUX 3MIH € BXJIMBUM Yy MPArHeHHI 3aJUIIUTUCH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUM
Ha PUHKY B JIOBFOCTPOKOBIM mepcrekTuBl. Peamizaiiisi Halkpamydx MapKETHHTOBHX
1716l pecTopaHiB Ta BUKOPUCTAHHS IHHOBAITIMHUX ITIJIXO/IIB 37aTHI IOTIOMOITH Cy0’ €KTam
013HECY pO3BUBATHCS HaBIThb B YMOBaX TypOyJIGHTHOCTI 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUINA
1 BUMararoTh LUJIECIPSIMOBAHOI CTpaTerii.

Crpareriyauii miaxiJx B I[bOMY KOHTEKCTI CIIPHUS€ HE JIMILIE 3aTyYCHHIO HOBHUX

KIIEHTIB, a ¥ (JOPMYBaHHIO IXHBOI JIOSUIBHOCTI B MEpCIEeKTHUBI. [HHOBaLIWHI METOAU
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Tom 7. MEMHCTPUM | APAUBEPMU PO3BUTKY
MDKHAPOAHOIO TYPU3MY TA IHAYCTPIi TOCTUHHOCTI

NpOCYBaHHsI, TaKi SK IHTErpamist HUPPOBUX TEXHOJOIH, MEPCOHATI30BAaHUN MAPKETHHT,
OMHIKaHaJIbHI KOMYHIKAIIii Ta CIIBIpaLs 3 iHQIOeHCEpaMH, € BKIUBUMH CKJIaJ0BUMU
e(eKTUBHOT MapKETHHI'OBOI cTpaterii [2].

[Mudposizaiiss MapKEeTUHTOBUX MPOIECIB y PECTOPAHHOMY Oi3HECI CIPHUSE
PO3IIMPEHHIO OXOIUICHHS ayAWTOPIi Ta IMiJBHUINCHHIO PIBHS B3a€MOJIl 3 KIIIEHTAMHU.
Bukopuctanus comianbHux Mepek, Takux sk Instagram, TikTok 1 YouTube, 3a6e3neuye
MO>KJIUBICTh CTBOPEHHSI YHIKQJILHOTO KOHTEHTY Ta 3rypTyBaHHS CIUTBHOTH HaBKOJIO
Openay. IaTepakTuBHI BeO-calTHM Ta MOOLIBHI JOJATKHU 3 (QYHKIISIMU OHJIAWH-
OpOHIOBaHHSI, 3aMOBJICHHSI JIOCTaBKM Ta TEPCOHATI30BAHUX TMPOMO3HUINM T03BOJSIOThH
MOKPAIIUTH KITIEHTCHKUM JTOCBIJ] Ta ONTUMI3yBaTH BHYTPIIIHI O13HEC-TIPOIIECH.

[TepconanizoBanuii MapKETHHT 0a3y€ThCsl HA BUKOPUCTAHHI aHATITUKUA BEIUKUX
nanux (Big Data) s cTBopeHHs 1HAMBIAYalbHUX MPOIO3UIIIM HA OCHOBI MOTPEO
1 Bos1o0aHb KIieHTiB. Hanpukia, aHamizyroud AaHi Ipo 4acTOTy BIJBIIYBaHb, YIOJIO-
0aHl1 CTpaBU Ta CEPEIHIN YEK, peCTOpaH MOKE MPOITOHYBAaTH KJIIIEHTaM IEPCOHAI30-
BaH1 3HMKKH a00 3ampoIleHHS Ha CeriaabHl MoAil. SKIIO KIIE€HT Y4acTO 3aMOBIISE
CTpaBH IEBHOIO THILY, CHCTEéMa MOKE€ aBTOMATHUYHO HAJICUJIATH HOMY MPOIO3HUIIii
3 MOJIIOHUMHU CcMakamMu a00 HarajyBaTH MpO YJIOOJICHI cTpaBH. ABTOMAaTH30BaHI
CUCTeMH email-MapKeTUHTy CIPHSIOTh €(PEKTHBHIM KOMYHIKAIlli 3 TOCTSIMH PECTOpPaHy
HUIIXOM HaJCUJIaHHS MEePCOHANI30BaHUX PO3CUIIOK, HANPUKIIAA, IPUBITAHb 13 JTHEM
HApOJKEHHS Pa3oM 13 creliaIbHUM O00HYcOM a00 MPOMO3MIIN 1100 HOBUX CE30HHUX
CTpaB, Kl MOXYTh 3aI[IKaBUTH KOHKPETHOIro KiieHTa. KpiM TOro, BUKOPHUCTAHHS
push-crioBiiieHb Y MOOUTBHUX JI0JIaTKaX JIO3BOJISIE CBOEYACHO iH(POpMyBaTH rocrei
PO aKTyaJbHI aKIlii Ta CreliaabHI 3aX0/IH.

OMHIKaHAIBbHUI MapKeTHHI nependavae NMO€JHAHHA OHJIAWH- Ta odralH-
KOMYHIKaIlill y Mexkax €IuHOi cTpaTerii. BzaeMojis 13 KiIi€HTaMu 4yepe3 ColliaibHI
Mepexi, BeO-caiiT, caM 3aKJjiajl Ta MapTHEPCHKI MIaT()OpMU CIpUsi€ CTBOPEHHIO 11JTICHOTO
CIIpUUHATTS 3akiaay. BukopucrtanHs 4aT-O0TIB y MECEHKEepax JJis aBTOMAaTH3aIlil
npoiiecy OpOHIOBaHHS Ta ONEPATUBHOIO HAaJaHHA 1H(POpMAILi KII€HTaM I1JIBUILYE
piBEHb cepBiCy Ta €(PEKTUBHICTh B3aEMO/III.

CuiBnpartis 3 1HQIIOEHCEpaMH € BaXKJIMBUM €JIEMEHTOM MapKETUHTOBOI CTpaTerii
Ha TpUHLMNAX IHHOBaIIAHOCTI. Lle M03BoJi€ PO3MIMPUTH ayAUTOPIIO 3aKjiaay Ta

HiI[BI/IHII/ITI/I Horo HOHy.]'IHpHiCTI). HapTHepCTBO 3 JIOKaJIbHUMH 6JIOF€paMI/I CIIpHAIE
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CTBOPEHHIO AaBTEHTHYHOI'O KOHTEHTY Ta 3aJly4yeHHIO HOBHX KiieHTIB. Kpim Toro,
dbopMyBaHHS CHUIBHOT HABKOJIO PECTOPAHHOTO OpEH[y MiJBHILY€E PIBEHb JOBIpHU Ta
B32€EMO/IIT 3 Ay TUTOPIEIO.

VY KOHTEKCTI COIIaILHOI BiIMOBIIAIBHOCTI PECTOpAaHHUN O13HEC Ma€ BIPOBAIKY-
BaTH €KOJIOT1YHI IHIIIATUBH, TaKi K COPTYBAHHSI BIJIXO/IIB, BUKOPUCTAHHSI €KOJIOTIYHOTO
MaKyBaHHS Ta MIATPUMYBATH COIIabHI MPOEKTH. Taki 3aX0au HE JUIIE TO3UTHBHO
BIUTMBAIOTh HA IMIIK 3aKJIafy, a ¥ CripustoTh (JOPMYyBaHHIO JIOBITOCTPOKOBUX B1THOCHH
13 KJIIEHTaMH, K1 I[IHYIOTh BIJIMOBIIAJIbHUM TIX1]1 10 BEICHHS O13HECY.

[HdopmariitHi TEXHOJIOTIi TaKOX BIAITPalOTh BAXKIKBY POJIb Yy TpaHCpopMalii
pecropanHoro nocBiny. Bukopucranns cydacHux POS-cucrem 3abesnedye Oesmepe-
O1ifHy IHTEerparllito ornepariii, IPUCKOPIOE MPOIIEC MPUHOMY 3aMOBIIEHb Ta OOPOOKH
TUTaTeKIB, a TAKOXK HAJIA€ aHATITHYHI JaHl Il onTuMi3arii Gi3Hec-mporieciB. MoOiIbpH1
Ta O€3KOHTaKTHI IiaTexi, Bkimrodaroun NFC-rexnonorii Ta QR-koau, MiBHIIYIOTh
3py4HICTh Ta Oe3rmeKy B3aeMOli 3 KiieHTaMHu. [HTerpailis IJIaHIIETIB Ha CTOJIax
pECTOpaHy CHpHUsIE TOKPAIIEHHIO OOCIyroBYBaHHS, HAJAalO4YM TOCTSIM MOKIIUBICTh
CaMOCTIITHOTO 3aMOBJICHHSI Ta 3/[IMCHEHHS IJIaTEXKIB 0€3 3aTydeHHs nepcoHaty [3].

Peanizariis cTpaTerivHOro mijaxoay J0 BOPOBAKEHHS MapKETHMHIOBUX 1HHOBAIIii
y peCTOpaHHOMY Oi3HECi J03BOJUTH IIJBUINUTH €(EKTUBHICTh O13HEC-TIPOIIECIB,
CKOpPOTHUBILIM BHUTPATH, CTBOPUTH SIBHI KOHKYPEHTHI IMEpeBard He TiIbKH B 00pasi
HIJNPUEMCTBA, a ¥ CEpBICi, 110 rapaHTye YHIKAJIbHUN KIIEHTCHKUM JOCBIJ, 1 CIIpUsiE
T ABUILIEHHIO JIOSUTBHOCTI TOCTEN Ta MPUOYTKOBOCTI 3aKjiaay. B ymMoBax HEBU3HAUEHOCTI,
KOPCTKOI KOHKYPEHIIIT Ta 3MIHU CIOXUBYMX OYIKYBaHb CTpPATETr1YHE BUKOPUCTAHHS
MapKETUHIOBUX 1HHOBAIIM cTae HEOOXITHOK YMOBOIO JJisi JOBIOCTPOKOBOIO YCHIXY

pecTopaHHOro Oi3HECY.
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