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ЕФЕКТИВНІСТЬ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ  
В ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОМУ БІЗНЕСІ 

 
Готельно-ресторанний бізнес вимагає гнучкості в управлінні персоналом. 

Сфера відома високою плинністю кадрів, тому важливо створити умови, які б 
мотивували персонал залишатися. Оскільки готельний та ресторанний бізнес 
часто передбачають нерегулярні робочі години, гнучкість в розкладі роботи стає 
важливим трендом. Більшість закладів вводять можливість самостійного вибору 
змін або застосовують гнучкі графіки, що дозволяє покращити баланс між роботою 
та особистим життям і підвищити рівень задоволення співробітників [1]. 

Окрім цього, мотивація співробітників може посилюватися через: 
1) систему бонусів та премій, зокрема винагороди за якісне обслуговування, 

додаткові зміни чи довготривалу роботу; 
2) навчання та кар’єрний ріст – надання можливостей для професійного 

розвитку та підвищення кваліфікації; 
3) командний дух – корпоративні заходи, неформальні зустрічі, а також 

прозора комунікація між менеджментом і персоналом; 
4) комфортні умови праці – забезпечення якісного обладнання, зручних зон 

відпочинку, харчування та інших приємних бонусів [3]. 



Том 7. МЕЙНСТРИМ І ДРАЙВЕРИ РОЗВИТКУ 
МІЖНАРОДНОГО ТУРИЗМУ ТА ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ 

 107 

Тому бонусна система позитивно впливає на робітників, також це надає 
додаткову мотивацію працівникам для досягнення високих результатів.  

Інвестування в навчання персоналу не лише підвищує якість обслуговування, 
а й сприяє зниженню плинності кадрів. Деякі ефективні методи навчання та 
розвитку персоналу в готельно-ресторанному бізнесі включають: 

1) наставництво, за яким досвідчені працівники допомагають новачкам 
адаптуватися; 

2) внутрішні тренінги – навчання від керівників чи запрошених експертів; 
3) зовнішні курси та сертифікації – бариста, сомельє, менеджмент гостинності; 
4) програми росту – можливість піднятися кар'єрною драбиною, наприклад, 

від офіціанта до адміністратора чи керуючого.  
Психологічний комфорт персоналу прямо впливає на їхню продуктивність, 

якість обслуговування гостей та загальний імідж закладу. Ось кілька спосо-
бів забезпечити сприятливий психологічний клімат у готельно-ресторанному 
бізнесі: 

1) відкрита комунікація – регулярний зворотний зв’язок, можливість 
висловити думку без страху покарання; 

2) підтримка та командний дух – корпоративні заходи, неформальні 
зустрічі, підтримка колег у стресових ситуаціях; 

3) стрес-менеджмент – тренінги з управління емоціями, кімнати відпочинку, 
гнучкі графіки, щоб уникати вигорання; 

4) визнання досягнень – подяки, бонуси або просто слова вдячності за гарну 
роботу [2]. 

Корпоративна культура в готельно-ресторанному бізнесі відіграє ключову 
роль у створенні позитивного іміджу закладу, залученні та утриманні клієнтів, 
а також у забезпеченні ефективної роботи персоналу. Формування та зміцнення 
корпоративної культури є важливими процесами, що забезпечують стабільність 
та ефективність функціонування підприємства. Існують різні методи, які допома-
гають створити сприятливе середовище для розвитку корпоративної культури. 
Серед таких методів є: розробка та впровадження корпоративних цінностей, роль 
керівництва у підтримці корпоративної культури, а також внутрішня комунікація 
та навчання персоналу [1]. 
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Ефективна комунікація між співробітниками – це фундамент для успішної 
роботи будь-якого колективу, особливо в динамічному середовищі готельно-
ресторанного бізнесу. Вона дозволяє: покращити якість обслуговування, підвищити 
продуктивність, зміцнити командний дух, підвищити задоволеність працівників. 
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