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BPEHIUHI 3AKJVIAAIB 'OCTUHHOCTI

VY cydacHOMY KOHKYpPEHTHOMY CEpEIOBHINI 1HIYCTpli TOCTUHHOCTI OpeHIUHT
BI/Iirpa€e KIIFOYOBY pojib Y POpMYyBaHHI YHIKAJIBHOI 1IEHTUYHOCTI 3aKJIa/IiB Ta 3aTy4eHHI
kiieHTiB. EdextuBauil OpeH | crnpusie MiABUIIEHHIO BII3HABAHOCTI, JOSIBHOCTI
CTOXKMBAUIB Ta 30UIBIIICHHIO PUHKOBOI YacTKH. bBpeHauHT y chpepi TOCTUHHOCTI OXOTLTIOE
CTBOPEHHS Ta YIPaBJIiHHS YHIKAILHUM 00pa3oM 3aKJIaiy, 110 BiIoOpaykae HOro MiHHOCTI,
SKICTh TOCJIYT Ta BIJIMIHHOCTI BiJi KOHKYpEHTIB. BiH BK/IOUa€e Takl €JIEMEHTH, SK
Ha3Ba, JIOTOTHUII, AW3aiH, KOPIOpaTHBHA KyJbTypa Ta KOMYHIKalli 3 KJII€EHTaMH.
JlocTiKEHHS TIKPECITIOI0Th, 110 MpogeciiiHe BUKOHAHHS KOMIUIEKCY MapKETHHTOBUX
KOMYHIKallli y (hopMyBaHHI OpeH/Ty MOXKE 3aXUCTUTH IMiIIIPUEMCTBA BiJl MAPKETUHTOBUX
aTak KOHKYPEHTIB Ta 3HM3UTU BUTPATU Ha mnpocyBaHHs 3akiany [1; 5]. CyuacHi
TEHJICHIIIT OpeHANHTY 3aKiaaiB TocTuHHOCTI (2023—2025 pp.) oOymoBieHI 1udpoBiza-
II€I0 Ta OHJAMH-TIPUCYTHICTIO. 3pOCTaHHS BUKOPHUCTAHHSA LHU(PPOBUX TEXHOJOTIH
Crpusi€ aKTUBHOMY TIPOCYBAaHHIO OpEH/IIB Yepe3 COIialibHI MEpexki, MOOUTHHI TI0JJaTKA Ta
OHJIaMH-TIIaT(hOpMHU OPOHIOBAHHS, 1110 JIO3BOJISIE 3aKiia/iaM Oe3MOoCcCepeIHbO B3aEMOIIATH
3 rOCTSIMU Ta (JOPMyBaTH aKTUBHY OHJIAHH-CHUIBLHOTY HaBKOJIO OpeHay [2].

AKTyaJIbHOIO € TIepCOoHai3allisl mocayr. BUKopucTaHHs JaHUX NpO KIIEHTIB IS
HAJIaHHS 1HAMBIAYAIPHUX MPOMO3UIIIN Ta TOCIYT MiJBHUILY€E PIBEHb 33J0BOJICHICTD
rocTeil Ta crpusie JOsIbHOCTI 10 OpeHay. Exosoriyna BinoBigaapHICTh HAOyBae
TMOITYJIIPHOCTI Ta CTa€ HEB1JI'EMHOIO CKJIaIOBOIO (DYHKITIOHYBaHHSI 3aKJIaJ[iB TOCTUHHOCTI.
CrnioxxuBaui Bce OLTbINE HIHYIOTh 3aKJIaid, SIKI BIIPOBAHKYIOTh €KOJIOTTYHO YHMCTI Mpak-
TUKU Ta JEMOHCTPYIOTh COLUAJIbHY BIANOBIAAIBHICT, IO CTA€ BAXKIMBUM €JIEMEHTOM
openny. Ilicna mangemii COVID-19 Oarato 3akmafiB meperisiialoTh CBOI OpeHIO0BI
cTpaTerii, afanTyloud MOCIYyrd Ta KOMYHIKAIlli 10 HOBUX pealliii Ta Ou4iKyBaHb
cnokuBaviB. TpeHau OpeHAMHTY 3akiaiiB rocTUHHOCTI y 2023-2025 pp. OXOIUIIOIOTh
Taki OCHOBHI HaNpsIMKHU: II/DKUTATI3aIlsd Ta UU(POBUN OpEeHIUHT, €KOJOTIYHUNA Ta
CTayuii OpEeHIMHT, TTepCOHAI3alllsl Ta EMOIIMHUN OpEeHIUHT, peOPEHIMHT Ta aJanTaris
710 HOBUX YMOB, BUKopucTanHs VR ta AR y Openaunry.

[udpoBi TexHOIOTIT BIAIrPalOTh KIYOBY posib y POpMyBaHHI OpeHIy TOTENiB

Ta PECTOpaHiB. 3akjajJy aKTUBHO BUKOPHUCTOBYIOTH coIliajabHi Mepexi (Instagram,
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TikTok, Facebook, LinkedIn) mis 3amydennst ayauTopii, Bi3yaabHOTO O()OPMIICHHS
OpeHly Ta CTBOPEHHS YHIKAJIBHOTO KOHTEHTY; MOO1IbHI AomaTku Ta Al-uaT-60TH 1y1s
MIEPCOHATI30BAaHOTO 0OCITYTOBYBAaHHS TOCTEH Ta IMiABUIICHHS IXHBOT JIOSUTBHOCTI.

CyuacHi ciokuBadi Bce OUIbIIIE IIHYIOTH BiNOBIIalbHI Openau. [lomynspaumu
CTaJI TakKi MiJXOJIM SIK: BAKOPUCTAHHS €KO-MaTepialiB y JU3aiiHl 3aKIajiB, 3SMEHILICHHS
o0cATiB BUKOPUCTaHHS IJIACTUKY Ta Tepexim Ha OaraTtopa3oBi abo O010po3KiIamHi
Marepiaii, BIPOBAKEHHS KOHLIETILIII zero-waste Ta eKO-MEHIO Yy pecTopaHax. 3aKiiaau
aJanTyHTh CBOI MOCHYTHU ITiJ] YHIKaJIbHI 3allUTH KJIIE€HTIB, 110 BKJIOYae: Big Data
ta Al 17 mepcoHalli3oBaHMX MPOMO3UIINA 1 KOMYHIKaIM 13 TOCTSAMH, IpOrpaMu
JIOSITBHOCTI, 110 BPaxOBYIOTh IHJMBIAyalibHI BIOAOOAHHS (HANPHKJIIAM, CHeIliaabHI
OOHYyCH JJI OCTIHHUX KITIEHTIB), EMOIIIHE 3aTyYeHHS.

['oteni Ta pecTopaHu OHOBIIOIOTH CBOi CTpaTerii yepe3 3MiHY Bi3yalbHOI
17IEHTUYHOCTI (HOBI JIOTOTHITH, KOJILOPOBI MAaJIITPH, YHIKaIbHUN nu3aiin). KpiM Toro,
PO3IIMPIOIOTh CETMEHT IIJILOBO1 ayAUTOPIi 32 paXyHOK HOBUX CEPBICIB (HaNpHUKIa,
kade, opieHTOBaHI Ha (puiaaHcepiB, abo ToTeji 3 KOBOPKIHramH). BakiauBum
IHCTPYMEHTOM y OpEHJIMHTY CTa€ BipTyalibHA peajbHICTh, AKka nepeadayae VR-typu
o roTensx nepen OpoHtoBaHHsAM Ta AR-MeHIo B pectopanax [3; 4].

BB OpeHay Ha AiSUIBHICTH 3aKJIaiB TOCTHHHOCTI OOYMOBIIIOE BHCOKHI
piBeHb KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI. CHUIIbHUI OpeHT CIIpHUSE:

— MI1JIBUIIICHHIO P1BHS JIOBIPH Ta JIOSIBHOCTI KJIIEHTIB: TOCTI YacTille 0OMpParOTh
3aKJIaJH 3 BIIOMHUM Ta HO3UTUBHUM IMIIKEM;

— 30UIBIIEHHIO OOCATIB TOXOIB: BII3HABAaHUN OpPEH]] 103BOJISIE BCTAHOBIIIOBATH
peMialibHi I[IHU Ta 3aJy4aTu O1IbIIe KI1€HTIB,;

— PO3UIUPEHHIO PUHKOBOI MPHUCYTHOCTI: CHJIBHUW OpeH | MOJICTIIyE BHXiJ Ha
HOBI PUHKHU Ta CETMEHTH CIIOKHBAYIB.

Takum uYMHOM, OPEHOUHT € HEBIA'€MHOIO CKJIAJOBOIO YCHIIIHOI AiSUTBHOCTI
3aKyaqiB rocTUHHOCTI. Cy4acHi TeHJIEHIII BUMAaralTh BiJ MIANPUEMCTB THYUYKOCTI,
1HHOBAIIIHHOCTI Ta Opi€HTAallli Ha MOTpeOU CIIOXKKBaydiB. IHBECTyBaHHS B PO3BUTOK Ta
MiITPUMKY CHJIBHOTO OpEHIy CIpHs€E JJOBrOCTPOKOBOMY YCIiXy Ta KOHKYPEHTO-
CIIPOMOYHOCTI Ha pUHKY. BpeHIuHT y cdepi TOCTUHHOCTI CTa€ BCE O1JbII TEXHO-
JIOTIYHUM, OPIEHTOBAHUM Ha €MOIIii Ta MEePCOHANI30BaHUM. 3aKIau, Kl IHTETPYIOTh
Cy4yacHI TPEHIH, OTPUMYIOTh KOHKYPEHTHI MepeBard Ta (OpMYyIOTh MIlHI 3B’SI3KU

31 CBOEIO ayIUTOPIEIO.
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BPEHJAUHI SIK CTPATEI'TYHA IIEPEBAT A
B PECTOPAHHOMY BI3HECI

[HIyCcTpis rpOMaaChKOTO Xap4yyBaHHS — II€ siCkpaBa cdepa, HAIlOBHEHA MOXKIIHU-
BOCTSIMHU. Y Cy4acCHHMX YMOBAaX BHCOKOI KOHKYPEHIIi B peCTOpPaHHOMY O13HECI CTBOPEHHSI
CHJILHOTO OpeH/y € KII04OBUM (hakTopoM ycmixy. bpenn He nuiie GpopMye yHIKaIbHUMA
IMIJIK 3aKJIajy, a ¥ Cripusi€ 3a1y4eHHI0O HOBUX KJIIE€HTIB, MiJBUILEHHIO JIOSJIBHOCTI
Ta CTBOPEHHIO JIOBIOCTPOKOBUX KOHKYPEHTHHMX mepeBar. TeopeTHdHi OCHOBU
dbopmyBaHHs OpeH/Iy BHUBYAIM 0araro BITYM3HSHUX, a TAKOXK 3apyODLKHUX BYEHHX,
takux sk: C. beppoy, O. I'puropenxo, II. dpykep, ®. Kotnep, A. Ma3zapaki,
I'. Il’saraumpka, b. Tpetici Ta Gararto iammx [3]. Bpena pectopany — 1ie HE MPOCTO
JIOTOTUT a00 Ha3Ba, a KOMIUIEKCHE IMOEHAHHS YHIKAILHOTO CTHIIIO, SIKOCTI CEpBICY,
aTMoc(epu Ta acomiaiii, sKi BUHUKAIOTh Yy CBIIOMOCTI crokuBaudiB. CHIBHHUI
OpeHa ¢popMye IOBIpY KJIIEHTIB 1 3a0e31euye CTIMKe KOHKYPEHTHE CTAHOBUIIEC Ha
PHUHKY.

OCHOBHI CKJIQJIOB1 YCITIIITHOTO OPEHTY PECTOpaHYy:

— yHIKaJIbHa KOHIIEeNIis (KyXHS, TU3aiiH, CEPBIC);

— Bi3yajbHa 1JIGHTUYHICTh (JIOTOTHII, KOJILOPOBA rama, iIHTep €p);
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