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ДІДЖИТАЛІЗАЦІЯ ПРОЦЕСІВ УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ 
В ДІЯЛЬНОСТІ МАЛИХ ТА СЕРЕДНІХ ПІДПРИЄМСТВ: 

МОЖЛИВОСТІ ТА ОБМЕЖЕННЯ 
 
Осмислення діджиталізації процесів управління ризиками у діяльності 

малих та середніх підприємств (МСП) вимагає формування комплексного 
підходу, який поєднує ідеї цифрової трансформації, ризик-менеджменту та 
організаційних змін [1]. Важливо розуміти, що діджиталізація не є лише техно-
логічним процесом впровадження цифрових інструментів, але представляє 
собою фундаментальну трансформацію бізнес-моделі, організаційної структури 
та корпоративної культури підприємства [2]. 

Аналіз діджиталізації процесів управління ризиками в МСП спирається на 
ідею соціотехнічних систем, яка розглядає організацію як взаємодію технологічної 
та соціальної підсистем [3; 8; 9]. Згідно з цим поглядом, успішна цифрова транс-
формація управління ризиками можлива лише за умови гармонізації технологічних 
змін з організаційними процесами та людським фактором. Це особливо актуально 
для МСП, де роль людського фактора та організаційної культури є визначаль-
ною у прийнятті ефективних управлінських рішень [4]. 

Сучасне розуміння діджиталізації процесів управління ризиками в МСП 
охоплює три взаємопов'язані виміри [5]: 

1. Технологічний вимір охоплює впровадження цифрових технологій та 
інструментів для автоматизації та оптимізації процесів ідентифікації, оцінки, 
моніторингу та контролю ризиків. 

2. Організаційний вимір передбачає трансформацію організаційної структури, 
бізнес-процесів та моделей прийняття рішень для забезпечення ефективного 
використання цифрових технологій у процесах управління ризиками. 

3. Культурний вимір включає формування цифрової культури та розвиток 
цифрових компетенцій персоналу, необхідних для ефективного використання 
цифрових інструментів у процесах управління ризиками. 

Згідно з поглядами на дифузію інновацій, процес діджиталізації управління 
ризиками в МСП проходить кілька стадій: усвідомлення необхідності змін, 
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оцінка можливостей, прийняття рішення про впровадження, реалізація та 
інтеграція [6]. На кожній стадії підприємство стикається з різними викликами, 
які потребують відповідних стратегій подолання. Особливо важливою є стадія 
інтеграції, на якій цифрові інструменти управління ризиками мають стати 
органічною частиною загальної системи управління підприємством [3]. 

Структурна модель діджиталізації процесів управління ризиками в МСП 
ґрунтується на принципі поетапної трансформації, який передбачає послідовний 
перехід від базового рівня цифровізації до комплексної інтеграції [2]. Ця модель 
включає чотири основні етапи: 

1. Формування бачення (розуміння можливостей та обмежень діджиталізації 
процесів управління ризиками, визначення стратегічних цілей та пріоритетів 
цифрової трансформації). 

2. Фундаментальна цифровізація (впровадження базових цифрових інстру-
ментів для оптимізації окремих елементів процесу управління ризиками, форму-
вання цифрової інфраструктури та розвиток базових цифрових компетенцій 
персоналу). 

3. Комплексна автоматизація (інтеграція цифрових інструментів у єдину 
систему управління ризиками, автоматизація процесів моніторингу та контролю, 
формування аналітичної бази для прийняття рішень). 

4. Інтелектуалізація (впровадження інтелектуальних систем підтримки 
прийняття рішень, які базуються на аналізі великих даних, машинному на-
вчанні та штучному інтелекті, для забезпечення проактивного управління 
ризиками). 

У світлі сучасних поглядів на обмеження, діджиталізація процесів управління 
ризиками в МСП стикається з низкою суттєвих перешкод, які потребують осмис-
лення та розробки відповідних стратегій подолання [7]. Ці обмеження можна 
класифікувати за трьома основними категоріями: 

1. Ресурсні обмеження, які пов'язані з обмеженістю фінансових, техно-
логічних та людських ресурсів МСП для впровадження комплексних цифрових 
рішень у сфері управління ризиками [4]. 

2. Компетентнісні обмеження, що обумовлені недостатнім рівнем цифрових 
компетенцій персоналу та керівництва МСП, що ускладнює ефективне вико-
ристання цифрових інструментів управління ризиками [1]. 
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3. Системні обмеження. Які пов'язані з складністю інтеграції цифрових 
рішень у загальну систему управління підприємством та забезпечення їх сумісності 
з існуючими бізнес-процесами [5]. 

Подолання зазначених обмежень базується на принципі стратегічної гнуч-
кості, який передбачає формування адаптивної стратегії діджиталізації процесів 
управління ризиками, що враховує специфіку конкретного підприємства, галузеві 
особливості та доступні ресурси [3]. Важливим елементом цього підходу є 
формування партнерських екосистем, які дозволяють МСП отримувати доступ 
до технологій, знань та ресурсів, необхідних для ифрової трансформації 
процесів управління ризиками [6]. 

З позицій стратегічного управління, діджиталізація процесів управління 
ризиками створює для МСП нові стратегічні можливості, пов'язані з підвищенням 
швидкості та якості прийняття рішень, оптимізацією розподілу ресурсів та 
формуванням нових конкурентних переваг [2]. Разом з тим, ця трансформація 
породжує нові типи ризиків, такі як кібербезпека, захист даних та технологічна 
залежність, які потребують відповідних стратегій управління [7]. 

Модель оцінки ефективності діджиталізації процесів управління ризиками 
в МСП ґрунтується на ідеї збалансованої системи показників, яка включає чотири 
взаємопов'язані аспекти: фінансовий, клієнтський, процесний та інноваційний [4]. 
У рамках цієї моделі, ефективність діджиталізації оцінюється не лише з точки 
зору зниження рівня ризиків та пов'язаних з ними втрат, але й з позицій 
створення нової цінності для підприємства та його стейкхолдерів [5]. 

У сучасному розумінні, діджиталізація процесів управління ризиками 
в МСП представляє собою не лише технологічну трансформацію, але й зміну 
парадигми управління, що передбачає перехід від реактивного до проактивного 
підходу, від фрагментарного до системного, від інтуїтивного до аналітичного [1]. 
Така трансформація потребує формування нової моделі мислення, яка поєднує 
технологічні, організаційні та культурні аспекти цифрової трансформації та 
враховує специфіку МСП [7]. 
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B2B E-COMMERCE ЯК ДРАЙВЕР ТРАНСФОРМАЦІЇ  
МІЖНАРОДНОГО БІЗНЕСУ 

 
Сучасний розвиток цифрових технологій значно трансформував бізнес-

середовище, зокрема сферу електронної комерції. Якщо раніше онлайн-торгівля 
асоціювалася переважно з B2C (business-to-consumer) сегментом, то сьогодні 
все більшу роль відіграє B2B (business-to-business) е-комерція. В2В-платформи 
стали ключовими інструментами для оптимізації бізнес-процесів, зниження 
витрат та розширення ринків збуту. Глобальний ринок B2B e-commerce стрімко 
зростає, перевищуючи за обсягами сегмент B2C. Це зумовлено такими факторами, 
як автоматизація закупівель, використання штучного інтелекту, інтеграція 
маркетплейсів та перехід підприємств на цифрові моделі співпраці. Водночас 
у різних країнах існують відмінності в регулюванні, рівні цифровізації та 


