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ЦИФРОВІЗАЦІЯ МЕНЕДЖМЕНТУ ЯК ІНСТРУМЕНТ ПІДВИЩЕННЯ 
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 

 
Сучасний етап економічного розвитку характеризується активним про-

никненням цифрових технологій у всі сфери господарської діяльності, що 
зумовлює необхідність трансформації традиційних підходів до управління 
підприємствами, спрямованих на забезпечення їхньої адаптивності до мінливих 
умов ринку, підвищення ефективності операційної діяльності та досягнення 
стійкої конкурентної переваги. У цьому контексті цифровізація менеджменту 
виступає не лише технологічним процесом, що змінює структуру та методи 
управління, а й стратегічним імперативом, що визначає довгострокову стійкість 
підприємства в умовах глобалізованої економіки. 

Цифровізація менеджменту охоплює широкий спектр інструментів, вклю-
чаючи автоматизацію бізнес-процесів, використання штучного інтелекту для 
аналізу ринку, впровадження хмарних технологій для ефективного управління 
даними, а також застосування платформ електронної комерції та цифрового 
маркетингу для підвищення клієнтоорієнтованості. Водночас, інтеграція відповід-
них цифрових рішень у систему управління дозволяє скоротити витрати, 
мінімізувати ризики, підвищити швидкість прийняття управлінських рішень, 
що є критично важливим чинником у висококонкурентному середовищі [4]. 
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Один з ключових аспектів цифрової трансформації управління підприємством 
полягає у впровадженні систем управління підприємницькими ресурсами (ERP), 
що забезпечують централізований контроль над виробничими, фінансовими та 
логістичними процесами, сприяючи ефективному використанню ресурсів і під-
вищенню рівня координації між підрозділами. Також, використання великих 
даних (Big Data) та аналітичних платформ дає змогу прогнозувати споживчі 
тренди, моделювати сценарії розвитку бізнесу та формувати персоналізовані 
стратегії взаємодії із клієнтами, що значно підвищує конкурентоспроможність 
підприємств у динамічному ринковому середовищі [2]. 

Водночас цифровізація управління підприємством висуває нові виклики, 
пов’язані з безпекою даних, необхідністю вдосконалення цифрових компетенцій 
персоналу, адаптацією до швидкої змінюваності технологій та розробкою гнучких 
бізнес-моделей. Зокрема, кіберзагрози та ризики втрати конфіденційної інформації 
вимагають запровадження комплексних заходів з інформаційної безпеки, 
включаючи шифрування даних, багаторівневу аутентифікацію та регулярний 
моніторинг кіберризиків. Крім того, успішність цифрової трансформації значною 
мірою залежить від рівня цифрової культури конкретного підприємства, здатності 
персоналу адаптуватися до змін та сприймати новітні технологічні рішення як 
ключовий інструмент ефективного управління [1]. 

Варто зазначити, що цифровізація менеджменту сприяє розвитку нових 
бізнес-моделей, зокрема концепції платформенної економіки, яка дозволяє під-
приємствам інтегруватися в глобальні ланцюги створення вартості та забезпечу-
вати більш гнучке управління взаємодією з клієнтами, партнерами та постачаль-
никами. Використання цифрових екосистем та інструментів автоматизованого 
управління дозволяє підприємствам швидко адаптуватися до змін на ринку, 
впроваджувати інновації та підвищувати рівень персоналізації продуктів і послуг 
відповідно до потреб кінцевих споживачів. Крім того, значну роль у процесах 
цифрової трансформації відіграє концепція Industry 4.0, що передбачає інтеграцію 
кіберфізичних систем, Інтернету речей (IoT) та штучного інтелекту в управлінські 
процеси, що, своєю чергою, сприяє підвищенню ефективності конкретного 
виробництва, мінімізації впливу людського фактора та створенню адаптивних 
і самонавчальних систем управління [3]. 
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Таким чином, цифровізація менеджменту виступає не просто механізмом 
модернізації підприємств, а й стратегічним напрямом їхнього розвитку, що 
дозволяє досягати високої операційної ефективності, забезпечувати інноваційність 
продуктів та послуг, посилювати адаптивність до ринкових змін та створювати 
нові конкурентні переваги. Успішне впровадження цифрових технологій у систему 
управління передбачає комплексний підхід, що включає інвестиції в технологічну 
інфраструктуру, підвищення цифрової грамотності персоналу, розробку адап-
тивних стратегій розвитку та формування ефективної системи захисту даних, що 
у сукупності забезпечить підприємству стабільний розвиток та лідерські позиції 
у конкурентному середовищі. 
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ЗМІНА ВИМОГ ДО ЗВІТНОСТІ МІЖНАРОДНИХ КОРПОРАЦІЙ ПІД 
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Настанови стосовно соціально-екологічних та управлінсько-корпоративних 

факторів (ESG-факторів) стають все більш значущим орієнтиром, критерієм 
для вимірювання ефективності господарювання міжнародних корпорацій 


