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IHCTPYMEHTU BPEHAUHI'Y JJIA HIOCUJIEHHSA
PUHKOBHX IMO3UIINA MAJIOT'O IIJIITPUEMCTBA

HaiiBaxnuBimM acnekToMm (YyHKIIOHYBaHHS MaJlOro MiANPUEMCTBA B CyYaCHUX
yMOBax ToOCIojapioBaHHs € (GopMyBaHHS Ta €(pEKTUBHE BUKOPUCTAHHS 1HCTPY-
MEHTIB OpEHIIMHTY SIK OCHOBM CTBOPEHHS HOTr0 KOHKYPEHTHHUX TepeBar 1 3MII[HEHHS
PUHKOBUX TIO3UIII. B yMOBaxX eKOHOMIYHOT HECTaOILHOCTI, 3pOCTaHHS KOHKYPEHIIIT Ha
PUHKY HEpyXoMocTi, Iu@poBi3aiii KOMYyHIKaIiil Ta MiJBUIIEHHS BHUMOT CIIO-
KMBAYIB 70 pernyTaiii KoMmaHii came OpeH]J BUCTYIA€ KIOYOBUM UYHUHHUKOM
3a0€3MEUeHHs] PUHKOBOI CTIMKOCTI Ta PO3BUTKY. sl TOCATHEHHS JOBIOCTPOKOBOIO
3pOCTaHHS HEOOXiMHO C(hOpPMYBAaTH KOMIUIEKCHY CTparTeriio OpeHIUHTY, sKa
JI0O3BOJIUTH HE JIUIIE MIJBUIIMTH BII3HABAHICTh MIANPUEMCTBA Ta PO3MIHPUTH
KJIIEHTCBhKY 0a3y, a i CTBOPUTH YITKE MO3UI[IOHYBaHHS, COPMYBaTU TO3UTHUBHUM
IMIJK, TIABHIIUTH PIBEHb JOBIPH Ta JIOSJIBHOCTI crioxkuBadiB. CamMe CUCTEMHUM
niaxia 10 BUOOpy, MoeAHAHHS Ta pealizallii IHCTPYMEHTIB OpEHJIUHTY CTBOPIOE
nepeiyMoBU Il TTOCUJIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MaJoro MHiJNpHEMCTBA
Ta 3a0e3MeYeHHs] Horo cTadlIbHOTO PO3BUTKY B JUHAMIYHOMY PUHKOBOMY CEpEo-
BUIIII.

[Ipo6iemaTukoro ¢dopmyBaHHS Ta €(EKTUBHOIO BUKOPHUCTAHHS 1HCTPYMEHTIB
OpEHIIMHTY K YMHHHUKA MMOCUJICHHS PUHKOBHUX IMO3MIII Manoro Gi3HeCy B Cy4acHHUX
yMOBaxX TOCMOJapIOBaHHS 3alMarOThCA YMCIICHHI BITUM3HSIHI HAYKOBII, cepel AKUX
nomiaeHo Buokpemutu bunuk 1. 1., TloruGy A. A., Maprity M. B., bauzniok T.,
Maiictpenko O., Kocenka O. II., JIyunncekoro M. B., JIaneko K. A., Kocenka €. A.,
eina O. C., Cmepuuescbkoro C., FOpina M.

Meroro pobOTH € JOCHIKEHHSI TEOPETUYHHMX 1 MPAKTUYHUX ACHEKTIB BUKOPHUC-
TaHHS IHCTPYMEHTIB OPEHIIMHTY SIK 3ac00y MOCUJIEHHS PUHKOBUX MO3ULINA Majoro
MIANPUEMCTBA B Cy4YaCHHMX YMOBax TOCHOJApIOBAHHSA, aHajl3 MHIAXOIIB A0 iX
¢bopMyBaHHS Ta BIPOBAKEHHS, a TAKOX OOTPYHTYBAaHHS HANPSMIB yJIOCKOHAJICHHS
Openj-crpaterii Ha npukiaal TOB «TPAVIM PIEJITI-CEPBIC» 3 METOIO IMiJBUIIEHHS

BITI3HABAHOCTI KOMIIaHii, 3MIITHEHHS JOBIPH Ta JOSUIBHOCTI CIIOXKHBAYiB, IT1IBUIIICHHS
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Tom 1. CTPATEFNYHUA IHHOBALIIMHUN PO3BUTOK BISHEC-CTPYKTYP
Y ULUDPOBOMY CYCMIJIbCTBI: AETEPMIHAHTU, MOAEJNI TA MEXAHI3MU

KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI Ta 3a0€3MeUeHHsI JOBITOCTPOKOBOTO CTPATETTYHOTO PO3BUTKY
H1AIpUEMCTBA.

3a bunuk I. 1., [Toru6oto A. A. Ta Mapritoto M. B. [1] Openaunr Buctynae
CTpaTeTiuHUM 1HCTPYMEHTOM (DOPMYBaHHSI JIOSJIBHOCTI CHOXKHMBAdiB 1 MIJBUIICHHS
JOBIpU 10 MIATPUEMCTBA, 0 OE3MOCEPEAHBO BILIMBAE HA HOTO KOHKYPEHTOCIPO-
MOXHICTh Ta cTaOiapHICTh (pyHKuHioHYBaHHS. bim3niok T. 1 Maiictpenko O. [2]
M1IKPECTIOIOTh, 0 e()EeKTUBHA CTpaTerisi OpeHI-MEHEKMEHTY Ma€ I'PYHTYBATHUCS Ha
YITKOMY TIO3UIIIOHYBaHHI, CHCTEMHOCTI KOMYHIKaIlii Ta Y3TOJKEHOCTI Bi3yalabHOT
imenTudikalii, mo 3abe3neyye MUIICHICTh COPUUHATTS MiANPUEMCTBA Ha PUHKY.
Kocenko O. I1., JIyauncekuit M. B., Jlsmeko K. A., Kocenko €. A. ta Illein O. C. [3]
3a3HA4YalOTh, 10 MOE€JHAHHA MAapKETUHTOBHX 1 LIHOBUX CTpaTerii ympaBliHHS
OpeHAOM Majoro MiAMPHEMCTBA CHPHUSAE 3MINHEHHIO HOTO PUHKOBUX MO3HIIIH,
MiABUIICHHIO TPUBAOIMBOCTI IS KII€EHTIB Ta (OPMYBAHHIO CTIHKUX KOHKY-
pentux nepesar. CmepuueBchkuit C. Tta IOpin M. [4] noBOASITH, IO BHUKO-
pUCTaHHS 1HCTPYMEHTIB LM(POBOTO MAPKETUHTY Y Mpoleci popmyBaHHA OpeHaa
JTI03BOJISIE€ MIABUIIUTH PIBEHb BII3HABAHOCTI, PO3IIMPUTU ayIUTOPIIO CIIOKUBAYIB
1 3a0e3neyuTH €(PEeKTUBHY KOMYHIKAIII0O 3 I[UJIbOBUMU CETrMEHTAMH pPHUHKY.
VY HaykoBiii JiTepaTypl BHAUISAIOTH IHCTPYMEHTHM CTpATEriyHOro OpeHIuH-
ry (mo3uiioHyBaHHsa, (GopMyBaHHS Micli Ta IIHHOCTEH OpeHay, po3poOJIeHHS
OpeHa-cTpaTerii), IHCTPYMEHTH Bi3yajbHO1 1neHTH(iKalii (Jorotun, (ipMOBUA
CTHJIb, KOPIOpPAaTUBHA CUMBOJIKA), KOMYHIKaLilHI IHCTPYMEHTH OpEHAUHTY
(PR-kammnaHii, pemyTaiiiHiii MEHEKMEHT, KOHTEHT-MAPKETHHT, COLl1aJIbHI MEpPex1),
a TakoX UU@PPOBI I1HCTpyMEHTH YympaBiiHHA Opengom (SEO-ontumizaiis,
onnanH-pexsiama, CRM-cucremu, aBToMaTu3allisi KOMyHiKallii), siki B KOMIUJIEKCI
3a0e3neuyoTh (GOpPMyBaHHS BII3HABAHOCTI, IIJABUINCHHS JOBIPU KIIIEHTIB,
3MILHEHHS IMIJKY MIJNPUEMCTBA Ta MOCUJIEHHS HOr0 KOHKYPEHTHHUX MO3UIIN Ha
PHUHKY.

V3aranbHeMO HaWCyTTeBilIl KiacH(pikaliliHl O3HAKU 1HCTPYMEHTIB OpEeHIUHTY
Ha npukiaag aisbHOCTI TOB «ITPAVM PIEJITI-CEPBIC». JIoIJIBHUM BBa)Ka€eMO
BIJI3HAYUTH 1X CTpaTeriuyHe MPU3HAYCHHS, HAMIPSM KOMYHIKAI[IHHOTO BIUIUBY, (hOpMYy
peanizaiii, piBeHb 1HTETpaIlli 3 IMUHPOBUMHU TEXHOJIOTISIMUA Ta O4IKyBaHUN PUHKOBUI

pe3yJibrar (puc. 1).
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«EKOHOMIKA | MEHEAXMEHT 2026:
MNEPCNEKTUBMU IHTErPALUIlI TA IHHOBALIUHOIO PO3BUTKY»

Knacudixkariist iHCTpyMeHTIB OpeHAUHTY

N X X
Crpareriuni iHcTpyMeHTH BisyanbHa inentudikanis: Komynikaniiini incrpymenTn:
— TO3UIIIOHYBaHHA OpeHIy; — JIOTOTHII; — PR ta penyraniiiHuii MCHE)KMCHT;
— (hopMyBaHH: MiCii Ta I1iH- — (hipMOBHIA CTHITD; — KOHTEHT-MapKETHUHT;
HOCTEH; — KOPIIOpAaTHBHA alICHTHKA. — COIaNTbHI MEpexKi.
— pO3pOOIICHHS OpPEH I-CTpaTerii.

Puc. 1. Knacudikauisi iHcTpyMeHTIB OpeHINHTY
(1a npuxaaai TOB «ITPAUM PIEJITI-CEPBIC»)

Ilorcepeno: yzazanoneno aemopamu 3a [1]

OTxe, y IOCHIKeHHI OyJO PpO3INIAHYTO 1HCTPYMEHTH OpEHAMHTY SIK 3aci0d
TIOCHJICHHS] PUHKOBUX TIO3MIiif Maloro migmpueMcTsa Ha npukiagi TOB «[TPAMM
PIEJITI-CEPBIC», Bu3HaueHO iXHIO pojb y 3abe3neueHHl HOro KOHKYpPEHTHHUX

mepeBar i CTpaTerivHoro PO3BUTKY.
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