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підприємства адаптуватися, мотивувати, витримувати виклики та досягати конку-
рентних переваг. Усвідомлення цього факту і активне впровадження відповідних 
практик можуть стати критичним фактором успіху для українських компаній. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ 
СУБ’ЄКТА МАЛОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА 

 
Сучасні умови розвитку економіки характеризуються високим рівнем 

конкуренції, динамічністю ринкового середовища та швидкими технологічними 
змінами. Саме тому особливої актуальності набуває підвищення ефективності 
діяльності суб’єктів малого підприємництва, що відіграє важливу роль у форму-
ванні конкурентного середовища, розвитку інновацій та забезпеченні зайнятості 
населення. Одним із ключових чинників підвищення результативності діяльності 
малих підприємств є раціональна організація їхніх бізнес-процесів  

Бізнес-процеси підприємства являють собою взаємопов’язану сукупність 
дій, спрямованих на створення продукції або послуг, які мають цінність для 
споживача, а саме: управлінські, виробничі, маркетингові, інформаційні та інші 
процеси. Ефективність діяльності підприємства значною мірою визначається 
рівнем узгодженості та оптимальності цих процесів. Саме тому в сучасній 
практиці управління підприємствами широко застосовується процесний підхід, 
який передбачає розгляд підприємства як системи взаємопов’язаних процесів, 
орієнтованих на досягнення визначених стратегічних цілей [1]. 
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Застосування процесного підходу дозволяє підвищити прозорість управлін-
ських процедур, покращити координацію діяльності структурних підрозділів та 
забезпечити більш ефективне використання ресурсів підприємства. Особливого 
значення це набуває для суб’єктів малого підприємництва, діяльність яких 
часто здійснюється за умов обмежених фінансових і кадрових ресурсів. У таких 
підприємствах організаційна структура, як правило, є більш гнучкою, однак 
водночас внутрішні процеси часто не мають достатнього рівня формалізації. Це 
може призводити до дублювання функцій, нераціонального використання ресурсів 
та зниження ефективності управління [2]. 

Для багатьох малих підприємств характерним є недостатній рівень автома-
тизації управлінських процедур та використання сучасних інформаційних техно-
логій. Цифровізація бізнес-процесів є важливим чинником підвищення ефектив-
ності діяльності підприємства, оскільки вона сприяє суттєвому підвищенню опера-
тивності управління, покращенню обробки інформації та оптимізації комунікацій 
між структурними елементами організації. 

 
Таблиця 1 

Напрями удосконалення організації бізнес-процесів суб’єкта малого підприємництва 
Вид бізнес-

процесу 
Типові проблеми 

організації 
Інструменти 

удосконалення Очікуваний результат 

1. Управлінські 
процеси 

Відсутність чіткої 
регламентації управ-
лінських процедур, 
недостатня коорди-
нація діяльності 

Моделювання та 
регламентація бізнес-
процесів 

Підвищення ефективності 
управління 

2. Виробничі 
процеси 

Нераціональне вико-
ристання ресурсів, 
дублювання окремих 
операцій 

Оптимізація та стан-
дартизація виробни-
чих процедур 

Зниження витрат та 
зростання продуктивності 

3. Маркетингові 
процеси 

Недостатній аналіз 
ринку та взаємодії зі 
споживачами 

Використання цифро-
вого маркетингу та 
CRM-систем 

Підвищення конкуренто-
спроможності підприємст-
ва 

Джерело: складено автором на основі [1-3] 
 
Застосування цифрових платформ, аналітичних інструментів та систем 

електронного документообігу сприяє підвищенню ефективності організаційних 
процесів та створює передумови для трансформації діяльності підприємства. 
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Цифровізація дозволяє не лише оптимізувати існуючі процеси, а й формувати 
нові можливості для розвитку підприємства та розширення його ринкової 
діяльності [4]. 

Впровадження сучасних методів моделювання процесів, стандартизація 
управлінських процедур та активне використання цифрових технологій сприяють 
підвищенню ефективності діяльності підприємства. Для суб’єктів малого підприєм-
ництва це дозволяє забезпечити більш раціональне використання обмежених 
ресурсів та підвищити конкурентоспроможність на ринку (табл. 1). 

Отже, ефективна організація бізнес-процесів є важливою умовою підвищення 
результативності діяльності суб’єктів малого підприємництва. Удосконалення 
організації бізнес-процесів малих підприємств доцільно здійснювати шляхом їх 
системного аналізу, оптимізації та цифровізації. Використання сучасних управ-
лінських інструментів і цифрових технологій сприятиме підвищенню ефективності 
управління, зміцненню конкурентних позицій підприємства та забезпеченню 
його сталого розвитку. 
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