Tom 1. TEOPIS TA NMPAKTUKA YMPABJIIHHA
COLIAJIbHO-EKOHOMIYHUMU CUCTEMAMM Y NIANPUEMHULBLKIN AIJIbHOCTI

3a yMOBU OOIpYHTOBAHOTO BHOOPY KpPUTEPIIO ONTHMI3allil Ta JOJIEPKAHHS PEKOMEHIOBAHOI
TIOCTIIOBHOCTI TIPOIIECIB MOXKIIUBO (DOpMyBaHHS Takoi CTPYKTYpH (DIHAHCOBHX, sKa 3a0€3IMeunTh
MaKCUMaTbHY e()eKTUBHICTh (hiHAHCOBOT AISUTHHOCTI TiIIPHEMCTBA.
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HAYKOBI HIIXOAU 10 BUBHAYEHHA CYTHOCTI KOHTPOJIIHI'Y:
EBOJIIOLIS KOHIENIIINA

KoHTpoiHT BBaXKAIOTh IOCTATHHO HOBUM SIBUIIIEM B TEOPIi 1 MPAKTHUII YIIPABIiHHS MiIPUEMCT-
BaMHU B Cy4acHMX yMoBax. Hapasi JUCKyCIHMM 3aIMIIa€eThCs TPAKTyBaHHS €KOHOMIYHOI CYTHOCTI
nediHilii «KOHTPOIIHI», IO MiATBEPPKYETHCS HASBHICTIO PI3HMX MIAXOIB /10 BU3HAYCHHS JAHOTO
TEPMIHY BITUM3HSHUMHU 1 3aKOPIOHHUMH HAYKOBLISAIMH, SIKI IIPUCBSTHIM CBOi JTOCIIIYKEHHS! BUBYEHHIO
3raJiaHoi npooieMu.

AHaJli3 HayKOBHX JIITEpaTYpPHUX JDKEpEN, MPUCBIYCHUX JaHIM mpoOieMaTwill, MOKa3aB, IO
pI3HOMaHITHI TPAaKTYBaHHS Ta HEOJHO3HAYHICTh Y BU3HAYEHHS CYTHOCTI TEPMIHY «KOHTPOJIHI»
TPU3BEIIO 0 iMeHTH]IKAIlT JaHOT eKOHOMIYHOT KaTeropii sK:

— JISUTbHOCTI, HaIpaBJieHOo1 Ha 3a0e3MeUeHHs] BUCOKOI €(heKTUBHOCTI YIIPaBIIHHS MIAIPUEMCTBOM;

— JSUTBHOCTI, HAMIPABJICHOT Ha YIPaBIiHHS MPUOYTKOM;

— JISUTBHOCTI, HAMpaBJieHOo1 Ha iHpopMalliiiHe 3a0e3neueHHs YIpaBIiHHS;

— MEXaHi3M CaMOpETYIIOBAHHS JISTTbHOCTI;

— MeXaHi3My KOOp/IMHALlli CHCTEMH YTIPABIIIHHS;

— KOHTPOJIIO, 32 PI3HUMH aCIEKTaMH TOCIOIApChKOi, (piHAHCOBOI, YHPABIIHCHKOI JISUTBHOCTI
MIANPUEMCTBA;

— YIPaBIIHCHKOTO OOJIKY;

KOMITEHCYI040i (DYHKIIIT MEHE/PKMEHTY;
— JSUTBHOCTI, HAMTPABJICHOT HA OIIHKY Pi3HUX aCTEKTiB TOCIOAaPIOBAHHS,

00JIIKOBO-aHAJIITUYHOI CUCTEMH.

CTpyKTypH3allit0 OCHOBHUX KOHIEMLIIH KOHTPOIIHTY 3T1AHO 13 MOPSIIKOM iX MOSBU B HAYKOBOMY
MPOCTOPI HABEJICHO Ha puc. 1.

[lepmmm, XTO BBIB MOHATTA «KOHTPOJIIHI», OyB AokTOp AnbOpexT [aitne (Albrecht Deyhle) —
3aCHOBHUK MixHapomHoro o0’emHanHs koHTpoiuiepiB (Internationaler Controller Verein, ICV).
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A. Jlaiine yTBOpMB TEpMiH caMme BiJl JIECITIB YHPABJIATH, PETYIIIOBATH 1 1aB BU3HAYCHHS KOHTPOJIHTY
SIK TIPOIIECY, IKUH TpeOa po3yMITH SIK OBOJIOJIIHHS €KOHOMIYHOKO CUTYAITIER0 Ha MianprueMcTBi [1].
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bynxnis (1. Bebep,
KOOpAMHAIII1 I0. Iladdep)
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gk cuctema | X.}O. Krormep)
YIpaBIiHHS
KonTpominr sk (P. MaH,
yHKLIs E. Maiep.
1H(opMaIiifHOTO JI. Xan) [3]
3a0e3neueHHs
) MEHEKMEHTY
KOHTPOH,IHF K (T. PaiixmMaHH)
B3a€EMOJIiST MK 2]
KOHTp OJIepamMu
Ta
MEHeKepaMu

(A. Tlaitne) [1]

Pucynox 1. EBosmiontisi kKoHUentiii KOHTPOJIiHIY

[lepmi gotnpu HaBezeHi KoHmemii 3 sBumcs B 1970-x pokax im0 TemepilHiid yac akKTUBHO
0OTOBOPIOIOTHCS 1 KPUTHUKYIOTHCS. BHACHIIZOK 9Oro 3’SBHJIOCS HOBE PO3YMIHHS KOHTPOJIHTY SIK
rapaHTii paIfioHanbHOrO ympaBmiHHsA. Ll KoHiemmis ymeprie Oyia mpenctasieHa 1. BeGepom
1 1O. addepom B 1999 poui [4]. ABTopHu yriepiiie 9iTKO BUIUTAIN TEOPETHUIHI OCHOBH KOHTPOJIHTY,
IPYHTYIOUMCh Ha TEOpii areHTChbKUX yroj. KOHTpOMiHr BU3HAYAIOTH SK 1HCTPYMEHT MOHITOPUHTY
1 pEeryJIIOBaHHS JIOTOBIPHUX BITHOCHH MDK TNMPUHLMIATIOM (HaiMadeM MEHemKepa) 1areHTtoM (Me-
HeKepoM). 3T1THO 1€l Teopii, ICHYI0Th KOH(MIIKTH THTEPECIB 1 IJIel MK HaliMadeM 1 MEHEDKEPOM,
TOBE/IIHKa MEHEKepa 3aBXIU ONMOPTYHICTUYHA, ICHYe 1H(pOpMaIlliifHa acumeTpis (ToOTo MEeHemKep
OmDKYe JT0 AisUTBHOCTI 1 BOJIOJTIE iH(OPMAITI€I0, 10 SIKOT HEMAa€ JIOCTYITY Y Haiimaya).

Po3rasHyBINM OCHOBHI KOHIIEMIIIT KOHTPOIIHTY, HEOOX1HO BIIMITUTH, 1110 Y TIOJIi 30py KOHTPO-
JHHTY 3HaXOAAThCS TUIAHYBaHHS, KOOpAMHALLS, iH(popMarlliiiHe 3a0e3nmeueH s, KOHTPOJIb 1 MOTHBAILLIL.
SIKIo 3aMiHUTH KOOpAMHALIO 1 iH(opMarliiiiHe 3a0e3nedyeHHs Ha IIUpIIe MOHATTS OpraHizallis, To
OyIyTh OTpUMaHI KJIAaCHMYHI (PYHKIIi MEHEDKMEHTY. Y 3B’3KY 3 TUM, 110 KOHTPOJIIHT HE € CUCTEMOIO
YIIPaBIIiHHSA, JOXOAUMO BUCHOBKY, III0 00JIACTIO, B SIKi MOXe ICHYBATH 1 PO3BUBATUCS 1€ HANpsM, €
KOHLIENTYyaJIbHA 1 METOJMYHA MIATPUMKa MeHe/pkepa. [Ipunyomy miarpuMka Mae OyTu cpsiMOBaHa Ha
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MIIBUIIIEHHS PAIliOHATLHOCTI, sKa Oe3MOCepeHhO 3aJEKHUTh BiJl OOIPYHTOBAHOCTI pillleHb, IO
NPUIMAIOTECS. Y CBOIO UYepry, OOIPYHTOBAHICTh 3aJISKUTh BiJl CIPUAHATTS MiIIPHEMIIEM HASBHOL
iH(opMmarrii.

Koncratytoun BuIEBUKIIA/ICHE, M1 KOHTPOIIHIOM MPOMOHYEMO PO3YMITH IHCTPYMEHT, SKUMN
peartizoBye (PyHKITIO MITPUMKA CUCTEMH YIIPABIIHHS, IIISIXOM TUTAHYBaHHS 1 KOHTPOJIIO JTISUTBHOCTI
T IPUEMCTBA, HA OCHOBI METOIVIK, CIIPSIMOBAaHUX Ha BUSBJICHHSI TUTAHOBUX TTOKA3HUKIB 1 X BiIXHUJICHB
Bil ()aKTUYHMX 3HAYCHD, a TAKOXK CHPSIMOBAHA HA HAJAHHS 1H(POPMAIINHHOI MATPUMKA KEPIBHULTBY
3 METOIO MMiJBUIIIEHHS PAlllOHATBHOCTI PIllIeHb, 110 MPUAMAIOTHCS, 1 €PEKTUBHOCTI JISUTBHOCTI Opra-

Hi3ari.
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®OPMYBAHHSI MAPKETUHI'OBOI ITOJIITUKH TA i BILTUB
HA E®OEKTUBHICTDH @®YHKINIOHYBAHHS HNIAITPUEMCTBA

B ocranHe necaTtumiTTsa BiIOYyIMCS 3HAYHI 3MIHM B MapKETWHTOBIM JISUTBHOCTI BITUYM3HSHHUX
HIIIPUEMCTB, OCOOJIMBO THX, JI€ YacTOTa B3a€MOJIl 31 CHOXHMBayaMu 3Ha4yHO BHUCOKa. Cy0’ekTu
HiIIPUEMHUIITBA 3MYIIEHI pearyBaTH Ha IIi 3MiHM Ta BpaXOBYBaTH iX Mpu (OpMyBaHHI i PO3IBHUTKY
MPOTO3HIIiT, IO aKTyalli3ye HEOOX1THICTh MOLTYKY HOBUX METO/IB IIIBUIIICHHS I[IHHOCTI TPOIO3MIIil
Ta ii mpuBaOIMBOCTI I KJIIEHTIB. SIKIO paHilie B IIEHTPl yBard MEHEIKMEHTY LUX MiAMPHEMCTB
OyJ10 KiTbKiCHE, €KCTEHCUBHE 3pOCTaHHsI, TO B JAHUH Yac Ha TEPIIHIA IJIaH BUNIIUIM MUTAHHS SIKICHOTO
3pOCTaHHS 1 PO3BUTKY B3aEMOBITHOCHH 3 KJII€HTaMH [2, ¢. 69].

VYBara 10 mWX MWTaHb, Bl SKUAX 3aJ€KUTh CTAIMHA PO3BUTOK IMiANPUEMCTBA, OOYMOBJICHO
HOCHJIEHHSM KOHKYPEHIIi 1 00’ €KTUBHUMHU TPYIHOIIAMU B €KOHOMIII KpaiHu. Panime, B TpaguiiiHiii
KOHLeML1i Oi3Hecy Oys0 MparHeHHs 1O MakcuMizallii TpuOyTKy 3a paxyHOK MacoOBOTO BUPOOHMIITBA
npoAyKii 130yTy mpoaykuii. OJJHaK ChOTrOJHI, B HOBIM KOHIICIIIii, 00’€KTOM 3yCHJIb MiANIPUEMCTBA €
LUThOBI CETMEHTH PUHKY, SIKUMHU € TPYITU CIIOKHUBAYIB 3 iX MOTpedaMu, IHTepecaMu Ta Yo I00aHHSIMH.
ToOTo CyTh AaHOI KOHIIEMINii MOJIATaE B TOMY, IO MiANPUEMCTBO BHU3HAYa€ MOTPEOM CIOXUBAYIB,
aTIOTIM TIparHe 3aJ0BOJILHUTH X, BUPOOJISIIOYM MOTPiOHI ToBapu. OTKe, MIAMPHEMCTBO BiIIITOB-
XY€ETBCSI HE B/l BJIACHUX BUPOOHMYMX MOKJIMBOCTEH, a Bl Oa’kaHb 1 MOTHBALIII Crio)kuBaya [2].

Ha cporomuimmHiii IeHb MpOrpaMu JOSUILHOCTI KIIIEHTIB € OJHUM 3 HAHOUTBI MOIIMPEHUX iH-
CTPYMEHTIB, 32 JIOIIOMOTOK) SIKUX MIANPHEMCTBA TPArHyTh PO3BUHYTH JIOBFOCTPOKOBI B3a€EMO-
BIAHOCMHM 3 KiieHTamMu. CdopmyBasiocss po3yMIHHS, L0 JIOSJIbHI KJIIEHTH HE TUIBKH HPUHOCSTH
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